INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE “APROB”
sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

DURATA:
BENEFICIARI:

Atelier de lucru

Comunicarea interpersonala

18 noiembrie 2019, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo, 1

8 ore academice

judecatori/procurori

ORGANIZATOR:  Institutul National al Justitiei

FORMATOR: . Ecaterina POPA, sef Directie instuire si cercetare, directorul
Modulului Abilitati de comunicare, formator INJ
OBIECTIVELE v’ Sa-si dezvolte abilitatile de comunicare interpesonala
ACTIVITATII v' sa-si dezvolte capacitatatea de ascultare activa in comunicarea
DE EFORMARE: interpersonald
v’ Sa cunoasca diferentele perceptive a interlocutorului
AGENDA

08:45 — 09:00 Tnregistrarea participangilor

Prezentarea programului zilei. Exercitiu de intercunoastere
09:00 - 10:30 Comunicarea ca proces de cunoastere/influenta. Tipuri de comunicare

Ecaterina POPA
10:30 - 10:45 Pauza

Comunicarea eficienta. Cei trei vectori ai comunicdrii. Ascultarea activa in
10:45-12:15 comunicarea interpersonali

Ecaterina POPA
12:15-13:15 Pranz

Diferente perceptive in comunicare. Barierele Tn procesul comunicare
13:15-14:45

Ecaterina POPA
14:45 - 15:00 Pauza

Comunicarea nonviolenta
15:00 — 16:30 viotenta

Ecaterina POPA
16:30 — 16:45 Discutii. Concluzii




