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I. PRELIMINARII

Protectia consumatorilor constituie una din modalitatile de asigurare a dreptului
consumatorului la produse si servicii calitative si inofensive In urma actiunilor de plasare pe
piatd din partea comerciantilor si reprezintd una din cele mai importante institutii ale legislatiei
civile.

Protectia consumatorilor studiazd protectia vietii, sanatatii, securitatii si ereditatii
consumatorilor, protectia intereselor economice ale acestuia, domeniul prestarilor/executarii
serviciilor/lucrarilor, informarea consumatorilor si actiunile din partea statului privind protectia
intereselor consumatorilor. De asemenea, obiect de reglementare a normelor disciplinei protectia
consumatorilor il formeaza notiunea de ,,consumator” si ,,agent economic”, conceptul de clauza
abuziva in contractele de consum si practicile incorecte fatd de consumatori etc.

Curriculum la disciplina ,,Protectia consumatorilor” are drept scop elucidarea celor mai
importante probleme ce tin de aplicarea si interpretarea legislatiei civile, inclusiv a celei
consumeriste.

Obiectivul principal al disciplinei consta in studierea reglementarilor juridice aranjate intr-
un anumit sistem care contribuie la Insusirea de catre studenti a:

— izvoarelor dreptului protectiei consumatorului;

— mecanismelor juridice ce intervin in aceasta activitate;

— regimului juridic al consumatorului in relatiile cu agentul economic;

— metodele legale impotriva clauzelor abuzive in contractele de consum

— modul de depunere a reclamatiilor privind satisfacerea revendicarilor consumatorilor

Respectiv, obiectivele si sarcina disciplinei in cauza este de a asigura procesul instructiv-
didactic in vederea studierii disciplinei ,,Protectia consumatorilor”, si de a asigura viitorii
judecatori §i procurori cu cunostinte profunde in acest domeniu, de a forma deprinderi practice in
aplicarea corecta a legislatiei civile, inclusiv a legislatiei dreptului de consum la solutionarea
diverselor situatii.

Curriculum ,,Protectia consumatorilor” alcatuit in baza legislatiei in vigoare, a literaturii
juridice de specialitate a practicii judiciare permite viitorilor judecatori si procurori completarea
si aprofundarea cunostintelor teoretice si practice in acest domeniu.

Prelegerile, dar mai ales, seminarele au un caracter aplicativ si utilizeaza o paleta larga si
diversificata de proiecte si metode didactice, aplicatii si exercitii practice, inclusiv probleme ce
cuprind studiu de caz.

Tematica este formulatd astfel Incit sa stimuleze gindirea independenta a audientilor, sa le
creeze interesul pentru cunoasterea problematicii juridice, sa dezvolte preocupare pentru studiul
individual sistematic.



. OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

La nivel de cunoastere si intelegere:

sa defineasca conceptul Protectiei consumatorilor si sa-i gaseasca locul in sistemul stiintelor
juridice si economice;

sa caracterizeze izvoarele Protectiei consumatorilor;

sa stabileasca sarcinile Protectiei consumatorilor;

sa identifice raporturile juridice care fac obiectul Protectiei consumatorilor;

sa defineasca notiunea de consumator;

sd numeasca subiectele care au dreptul sa desfasoare activitate de agent economic si cerintele
legale Tnaintate fatd de aceste persoane;

sd deosebeasca notiunea de consumator de cea de agent economic;

sa enumere drepturile fundamentale ale consumatorului;

sa relateze despre importanta sanctiondrii agentilor economici si solutionarii litigiilor
economice aparute Intre agent economic si consumator;

sa caracterizeze modurile de interventie a statutului 1n activitatea de intreprinzator;

sd indice organele abilitate cu functii de protectie a consumatorilor;

sa enumere atributiile autoritdtilor administratiei publice locale privind protectia
consumatorilor;

sd caracterizeze raspunderea pentru incdlcarea prevederilor legislatiei privind protectia
consumatorilor;

La nivel de aplicare:

sa clasifice producatorii dupa diferite criterii;

sa compare consumatorul ce comanda sau procura produse, servicii nelegate de activitatea de
intreprinzdtor si cel ce comandd sau procurd produse, servicii legate de activitatea de
intreprinzator;

sd evidentieze particularitatile statutului agentului economic in raport cu consumatorul;

sa identifice drepturile fundamentale ale consumatorilor;

sa compare obligatiile producatorului cu cele ale vinzatorului si prestatorului;

sa argumenteze necesitatea reglementarii juridice ale raporturilor in domeniul in dreptul
protectiei consumatorilor;

sa compare drepturile fundamentale ale consumatorilor In coraport cu obligatiile
producatorului, vinzatorului si prestatorului;

sd cunoasca prevederile specifice privind protectia vietii, sanatatii, ereditatii si securitdfii
consumatorului;

sa descrie protectia intereselor economice ale consumatorilor;

sd determine drepturile consumatorilor la incheierea contractelor in vederea omiterii
clauzelor abuzive contractuale;

sd cunoasca prevederile specifice privind obligatiile prestatorului la prestarea serviciului;

sd solutioneze cazuri practice, probleme, spete in care parte lezate este consumatorul-
persoana fizica.

alte subiecte ce rezulta din modulele analizate In continuare



La nivel de integrare:

e sd aiba abilitati de a consulta consumatorii 1n litigiile aparute cu agentii economici in vederea
evitarii potentialelor litigii;

e sd intocmeascd modele de prescriptii de remediere, inlocuire, restituirea contravalorii
produsului, serviciului necorespunzator, reducerea pretului pentru consumator;

e si propund sugestii de optimizare si eficientizare a reglementarilor In domeniul protectiei
consumatorului;

e sd aprecieze importanta Protectiei consumatorilor in cadrul stiintelor juridice

I11. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Numarul de ore
Formatori Semestrul Evaluarea
C S
Olesea Plotnic I 4 10 Colocviu diferentiat

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica si repartizarea ovientativi a orelor de curs

Nr. TEMA: Re_allzarea in
crt. timp (ore)
1. Izvoarele si subiectii raporturilor de consum 2
2 Procedura prejudiciara i procedura judiciard la solutionarea 2
' litigiilor de consum. Repararea si evaluarea prejudiciului material.
TOTAL 4
b) Tematica gi repartizarea orientativd a orelor de seminar
Nr. TEMA: Re_allzarea in
crt. timp (ore)
1. Protectia vietii, sdnatatii, ereditatii si securitatii consumatorului. 2
2. Protectia intereselor economice ale consumatorilor. 2
3 Prevederi specifice prevazute la prestarea serviciilor (executarea 9
' lucrarilor)
4. Informarea consumatorilor 2
5. Organele abilitate cu functii de protectia consumatorilor 2
TOTAL 10




V. OBIECTIVELE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

OBIECTIVELE DE REFERINTA

CONTINUTURI

sa enumere izvoarele specifice protectiei
consumatorilor

sa defineasca notiunea de consumator;

sda defineasca consumator 1in legislatia
Uniunii  Europene si  in Conventiile
Internationale;

sa compare disciplina dreptul protectiei
consumatorilor cu alte stiinte juridice si
discipline economice;

sa distingd subiectii disciplinei dreptul
protectiei consumatorilor

sd argumenteze pozitia consumatorului in
lantul economiei de piata.

Subiectul 1. [Izvoarele si
raportului de consum

subiectii

Izvoarele 1n partea ce fine dreptul
protectiei consumatorilor
Clasificarea  subiectilor  in
raporturilor de consum.

Notiuni generale despre consumator.
Notiune de consumator in legislatia
Uniunii  Europene si in  Conventiile
Internationale.

Principiile in partea ce tine dreptul
protectiei consumatorilor.

partea

sd numeasca tipurile de agenti economici;
sa defineasca producatorului, vinzatorului,
prestatorului;

sa relateze prevederile specifice privind

Subiectul 2. Protectia vietii, sandtatii,
ereditdtii si securitdtii consumatorului

Prevederi specifice privind protectia vietii,

protectia vietii, sanatatii, ereditdtii si sanatatii,  ereditdtii  §i  securitafii
securititii consumatorului consumatorului.

si clasifice agenti economici dupi diferite Obligatiile producatorului

criterii; Obligatiile vinzatorului

sa explice influenta statului asupra Obligatiile prestatorului

activitatii agentilor economici.

sd demonstreze necesitatea protectia vietii,

sanatatii, ereditatii si securitatii

consumatorului.

sd  argumenteze influenta  agentilor

economici  asupra  structurii  pozitiei

consumatorului pe piata de consum.

sa defineasca prevederile specifice privind Subiectul 3.  Protectia intereselor

protectia  intereselor economice  ale
consumatorilor;

sd cunoasca mijloace de solutionare a
plingerilor adresate de consumatort;

sd explice mecanismul de solutionare
plingerilor adresate de consumatort;

sa elucideze modul de finlocuire a
produsului de calitate corespunzatoare;

sd argumenteze modul de reparare a
prejudiciului cauzat;

o

economice ale consumatorilor

Prevederi specifice privind protectia
intereselor economice ale consumatorilor.
Incheierea contractelor.

Stabilirea duratei de functionare, termenul
de valabilitate, termenul de garantie
Remedierea, inlocuirea, restituirea
contravalorii produsului,  serviciului
necorespunzdtor, reducerea pretului.
Inlocuirea  produsului  de
corespunzatoare.

Repararea prejudiciului.

calitate




sd cunoasca prevederile specifice prevazute
la prestarea serviciilor;

sa identifice obligatiile prestatorului ;

sa stabileascd modul de despagubire In
cazul neexecutarii lucrarii sau executarii
necorespunzatoare;

sd explice drepturile si  obligatiile
prestatorului la prestarea serviciului;

sd argumenteze necesitatea protectiei
consumatorului la  etapa  executarii
serviciului.

Subiectul 4. Prevederi specifice previzute
la prestarea serviciilor (executarea
lucrarilor)

Obligatiile prestatorului (executantului) la
prestarea serviciului (executarea lucrarii)
Prestarea serviciului (executarea lucrarii)
din materialul prestatorului (executantului)
Prestarea serviciului (executarea lucrarii)
din materialul (cu obiectul)
consumatorului

sd cunoasca baza legalda privind dreptul
consumatorului la informare

sd numeasca obligatiile agentilor economici
privind informarea consumatorilor

sd distingd agentii economici obligati de a
informa consumatorii in conformitate cu
legislatia n vigoare;

sa explice modul de
consumatorilor;

s clasifice obligatiile agentilor economici
dupa criteriile legale,

sd aprecieze instruirea 1in
protectiei consumatorilor

informare a

domeniul

Subiectul 5. Informarea consumatorilor

Dreptul consumatorilor la informare
Obligatiile agentilor economici privind
informarea consumatorilor.

Informarea individuala a consumatorilor si
cea In masa sau colectiva.
Instruirea in domeniul
consumatorilor

protectiei

sd defineasca organul administratiei publice
centrale abilitat cu functii de protectie a
consumatorilor

sd cunoasca alte organe ale administratiei
publice abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor

la nivel de aplicare:

sda  explice  necesitatea  inregistrarii
asociatiilor  obstesti  pentru  protectia
consumatorilor.

la nivel de integrare:

sd aprecieze importanta  atributiilor
autoritatilor administratiei publice locale
privind protectia consumatorilor

Subiectul 6. Organele abilitate cu functii
de protectia consumatorilor

Organul administratiei publice centrale
abilitat cu functii de protectie a
consumatorilor

Alte organe ale administratiei publice

abilitate cu functii de protectie a
consumatorilor
Atributiile  autoritatilor  administratiel
publice locale privind protectia
consumatorilor
Asociatiile  obstesti  pentru  protectia

consumatorilor

sa determine procedura prejudiciara si
cazurile de intentare a acesteia;

sa identifice temeiurile de intentare a
procedurii judiciare 1n cazul litigiilor de
consum.

sa explice modalitatile de reparare a
prejudiciului material cauzat
consumatorului.

sa evalueze prejudiciului material conform
legislatiei consumeriste

sd analizeze aplicatiile practice si practica
judiciara Tn Republica Moldova privind

Subiectul 7. Procedura prejudiciara si
procedura judiciard la solutionarea
litigiilro de consum. Repararea si
evaluarea prejudiciului material
Determinarea procedurii de solutionarea
litigiilor de consum
Criterii  de reparare
prejudiciului material
consumatorului.

Aplicatii practice si practica judiciard in
Republica Moldova privind eliminarea
clauzelor abuzive contractuale

si evaluare a
cauzat




solutionarea litigiilor de consum,;

sa evalueze frecventa litigiilor de consum
in Republica Moldova, mai ales 1n
contractele tip incheiate cu monopolistii de
pe piata de prestari servicii consumatorilor
(energie termica, gaz, apa etc).

VI. SUGESTII PENTRU ACTIVITATEA INDIVIDUALA A AUDIENTILOR

Pregatirea unui referat aplicativ pe o problema propusa.

Studierea si rezolvarea spetelor.

Solutionarea petitiilor adresate de consumatori in faza prejudiciara.
Solutionarea litigiului de consum la etapa judiciara

Studierea dosarelor, actelor procedurale.
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VII. EVALUAREA DISCIPLINEI
Mostra de evaluare curenta:

Test
Prevederi specifice prevazute la prestarea serviciilor (executarea lucrarilor)

. Identificati obligatiile prestatorului (executantului) la prestarea serviciului

(executarea lucrarii).

Comparati diferenta intre prestarea serviciului (executarea lucrarii) din materialul
prestatorului (executantului) si prestarea serviciului (executarea lucrarii) din
materialul (cu obiectul) consumatorului.

Solutionati speta:

Doamna B a transmis la o curatatorie italiand SRL ,,S” pentru vopsire o bland naturala
Termenul executarii lucrarii a fost stabilit 7 zile din momentul intocmirii facturii de
receptie. Intre timp in incinta silii chimice a curatitoriei a avut loc un incendiu, astfel
incit fiind deterioratd partial blana transmisa de dna B.

Sarcini:

Stabiliti procedura de judecare a acestui litigiu.

Determinati raspunderea SRL ,,S” fata de consumator pentru incalcarea termenilor de
prestare a serviciilor.

Apreciafi obligatiile prestatorului fata de consumator pentru deteriorarea partiala a
bunului transmis de consumator.

Mostra de evaluare sumativa finala:

Subiecte pentru evaluarea sumativa finala

Statutul juridic al consumatorului in raporturile de consum.

Statutul juridic al agentului economic in raporturile de consum.
Regimul juridic al contractelor de consum.

Cadrul legal de reglementare pentru protectia consumatorilor.
Protectia consumatorilor impotriva produselor defectuoase.
Protectia intereselor economice ale consumatorilor.

Clauzele abuzive contractuale.

Practicile comerciale incorecte.

Creditul de consum

Statutul juridic al Agentiei pentru Protectia Consumatorilor..
Actiuni din partea statului privind dreptul protectiei consumatorilor.
Repararea si evaluarea prejudiciului material cauzat consumatorului.
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Legea nr.105-XV din 13 martie 2003 privind protectia consumatorilor (Monitorul Oficial
al Republicii Moldova, 2003, nr.126-131, art.507) - stabileste bazele juridice pentru
protejarea de catre stat a persoanelor in calitatea lor de consumatori.

Legea nr.256-XV din 09 decembrie 2011 privind clauzele abuzive in contractele incheiate
cu consumatorii (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 24.02.2012, nr.38-41/115.) -
stabileste bazele juridice pentru protejarea de catre stat a intereselor economice ale
consumatorilor impotriva clauzelor cu caracter abuziv in contractele de consum

Legea nr.78-XV din 18 martie 2004 privind produsele alimentare (Monitorul Oficial al
Republicii Moldova, 2004, nr.83-87, art.431) - stabileste cadrul juridic privind producerea,
prelucrarea si distribuirea produselor alimentare, precum si reglementeaza conditiile de
baza privind circuitul acestor produse, inclusiv asigurarea inofensivitatii lor, in scopul
ocrotirii sanatatii omului, protectiei intereselor consumatorilor.
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Oficial al Republicii Moldova nr.36-38/141 din 16.03.2007), care stabileste cerintele
generale fatd de continutul si modul de elaborare, publicare si aplicare a reglementarilor
tehnice pentru a asigura transparenta procesului de reglementare si circulatia liberd a
produselor si serviciilor, stabileste drepturile si obligatiile autoritdtilor de reglementare,
precum si cerintele fatd de supravegherea pietei in scopul protectiei pietei interne de
produsele periculoase, falsificate si neconforme cerintelor prescrise si/sau declarate;

Legea nr. 422-XVI din 22.12.2006 privind securitatea generala a produselor, (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, 2007, nr.36-38, art.145) - stabileste cadrul legal general
pentru asigurarea securitafii produselor plasate pe piata Republicii Moldova.

Legea nr.190-XI1I din 19.07.1994 cu privire la petitionare (Monitorul Oficial al Republicii
Moldova, 1994, nr.4, art.47) — stabileste modalitatea de examinare a petitiilor cetatenilor
Republicii Moldova, adresate organelor de stat, intreprinderilor, institutiilor si
organizatiilor, in scopul asigurarii protectiei drepturilor si intereselor lor legitime.
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modul de prestare si achitare a serviciilor locative, comunale si necomunale pentru fondul
locativ, contorizarea apartamentelor si conditiile deconectarii acestora de la/reconectarii la
sistemele de incélzire si alimentare cu apa (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2002,
nr. 29-31, art.263);

Hotarirea Guvernului nr. 1194 din 22.11.2005 cu privire la aprobarea Regulamentului
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sandtatea consumatorilor si pentru mediul ambiant (Monitorul Oficial al Republicii
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