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. PRELIMINARII

Antrenarea in circuitul comunicarii si relatiilor publice a unui numar tot mai mare de
institugii publice a generat necesitatea credrii suportului stiintific si formativ de rigoare.
Beneficiari ai acestui curs de instruire sunt angajati cu atributii de Secretariat ai instantelor
judecatoresti. Activitatea acestor specialisti se va realiza in baza legislatiei nationale, ei urmand
sd asiste si, in unele cazuri, sd reprezinte presedintele instantei judecatoresti in comunicarea cu
publicul si cu mass-media.

Relatiile cu publicul au rolul de a mentine o legatura directa si permanenta cu cetdtenii si
problemele lor din sfera de competenta a institutiei si asigura realizarea dreptului cetateanului la
petitionare, prin exercitarea de atributii iIn domeniile principale de activitate. Comunicarea cu
mass-media va contribui semnificativ la transmiterea mesajului corect catre public, prin
intermediul presei, fapt ce va contribui si la sporirea increderii populatiei in domeniul justitiei.

Pornind de la necesitatea de a asigura interactiunea cetateanului cu instanta de judecata,
este propusa Curricula pentru instruirea initiala ,,Relatii cu publicul si Comunicarea cu mass-
media 1n instantele de judecata”.

Suportul de curs se va axa in special pe comunicarea cu publicul si cu sursele de informare
in masa; aspecte particulare privind comunicarea cu publicul; conlucrarea si organizarea lucrului
colaboratorilor instantei implicati in procesul de informare publicd; oferirea serviciilor publice
adiacente actului de justitie de calitate justitiabililor; relatia dintre autoritétile judiciare din RM si
mass-media; limitele accesului mass-media la consultarea unui dosar; prezenta mass-media
audiovizuale in sediul instantei si In sedinta de judecata.

1. OBIECTIVELE GENERALE ALE DISCIPLINEI

La nivel de cunoagtere si intelegere
e sa determine conditiile aparitiei comunicarii institutionale si relatiile cu publicul;
e sa determine rolul si functiile specialistului in relatii cu publicul si comunicarea cu mass-
media intr-o institutie de profil;
e sd cunoasca tipurile de comunicare institutionala si relatii cu publicul;
e sd cunoasca structura, misiunile §i responsabilitatile serviciului de relatii cu publicul si
activitatea comunicatorului cu mass-media;

La nivel de aplicare

e sd argumenteze oportunitatea comunicarii si relatiilor cu publicul Intr-o institutie publica,

e sd integreze diferite forme de aplicare a comunicarii si relatii publice;

e sdidentifice corelatia comunicarii cu mass-media cu domeniul relatii publice;

e sd determine locul comunicdrii cu mass-media si relatii cu publicul in programele de
dezvoltare a institutiei.

La nivel de integrare

e sa elaboreze arhive de informatii pentru publicul larg, strategii de management al petitiilor
cetatenilor si a solicitarilor mass-media ;

e si claboreze strategii de comunicare cu publicul si cu mass-media;

e sd asiste presedintele instantei de judecatd in implementarea si planificarea campaniilor de
comunicare cu mass-media si cu publicul;

e saredacteze comunicate de presa, sd organizeze evenimente publice etc.



I11. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Numirul de prelegeri _ Responsabil de
Modalitatea de evaluare c e o
. disciplina
curs practice
4 4 Test de eyaluare a Irina Lazur
cunostintelor
IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR
a) Tematica si repartizarea orientativi a orelor de curs
Nr. Teme Realizarea
in timp
1. Comunicarea cu publicul si sursele de informare in masa. Aspecte 1
particulare privind comunicarea cu publicul.
Conlucrarea §i organizarea lucrului colaboratorilor instantei 1
2. implicati in procesul de informare publica. Oferirea serviciilor
adiacente actului de justitie de calitate justitiabililor.
3 Relatia dintre autoritatile judiciare din Republica Moldova si mass- 1
' media.
Limitele accesului mass-media la consultarea unui dosar. Prezenta 1
4. mass-media audiovizuale in sediul instantei si in sedinta de
judecata.
Total 4
b) Tematica i repartizarea orientativd a orelor practice
Nr. Teme Realizarea
in timp
1 Exercitiu practic: pregatirea scrisorilor la solicitdrile de informatie 2
' in conformitate cu legislatia In vigoare.
5 Elaborarea dosarului cu informatii despre activitatea instantei de 1
" | judecata necesar si accesibil publicului larg.
3. Intocmirea si prezentarea revistei presei si a dosarelor de presa. 1
Total 4




V. OBIECTIVE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

Obiective

Unitati de continut

- sa cunoasca care este domeniul
Comunicarii institutionale;

- sa distingd imaginea institutionala;

- sa cunoasca tipurile de mass-media;

- sa inteleagd misiunea mass-media in
societate;

- sa defineasca domeniul Comunicarea cu
publicul;

- sa realizeze un mesaj pentru public;

- sa foloseasca limbajul si termenii juridici
in comunicarea cu publicul si cu mass-
media pe intelesul tuturor;

- sd distingd tehnici §i instrumente de
comunicare cu mass-media.

Tema 1. Comunicarea cu publicul si sursele

de informare in masa. Aspecte particulare

privind comunicarea cu publicul.

= Definitii despre Comunicarea instituionald;
Imaginea institutionald;

= Prevederi legislative despre activitatea mass-
media;

= Definitii despre Comunicarea cu publicul;
mesajul pentru public;

= Definitii despre tehnici si instrumente de
comunicare cu mass-media.

- 84 cunoasca si sa distinga tipurile de
servicii oferite publicului de catre instanta;
- sd cunoasca atributiile angajatilor
instantei in comunicarea cu publicul;

- sa distinga tipurile de solicitari si petitii
adresate instantei de catre public;

- sd cunoasca prevederile privind
managementul petitiilor si solicitarilor
adresate instantei de catre public;

- sa distinga situatiile de conflicte ce pot
aparea 1n relatiile instantei de judecata cu
publicul;

- sa cunoasca prevederile care pot
solutiona conflictele din relatiile publicului
si instantei de judecata.

Tema 2. Conlucrarea si organizarea lucrului

colaboratorilor instantei implicati in procesul

de informare publica. Oferirea serviciilor

adiacente actului de justitie de calitate

justitiabililor.

= Prevederi specifice privind serviciile oferite
publicului de catre instanta de judecata.

= Prevederi specifice privind managementul
petitiilor si solicitarilor publicului catre
instanta de judecata.

- sd cunoasca aspecte privind planificarea
lucrului de comunicare cu presa;

- sd poata elabora un plan de comunicare;

- sa poatd elabora un dosar de presa si un
comunicat de presa;

- sa cunoasca tipurile de interviuri de presa
si procedeele de realizare;

Tema 3. Relatia dintre autorititile judiciare

din Republica Moldova si mass-media.

* Definitii despre planul de comunicare;

= Definitii despre dosarul de presa si
procedeele de elaborare;

= Tehnici de scriere a unui comunicat de presa;

= Definitii despre interviu;

= Tipurile de interviu; termenii de realizare;
conduita in timpul interviului; tipurile de
informatii ce se solicita In cadrul unui
interviu.

- s cunoasca si sa aplice prevederile
legislative ce reglementeaza relatiile
instantei de judecata cu publicul si
comunicarea cu mass-media;

- s cunoasca si sa aplice prevederile
legislative ce reglementeaza participarea
mass-media in sedintele de judecata.

Tema 4. Limitele accesului mass-media la
consultarea unui dosar. Prezenta mass-media
audiovizuale in sediul instantei si in sedinta
de judecata.

» Prezentarea tuturor prevederilor legislative.




VI. EVALUAREA DISCIPLINEI

Evaluarea finala la disciplina se face prin teste.
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