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I. PRELIMINARII
“Cuvintele sunt cele mai puternice droguri folosite de omenire.”
Rudyard Kipling

Consilierii de probatiune sunt acel segment care asigurd cea mai eficientd modalitate de
reabilitare a infractorilor, prevenind recidiva lor si garantind reeducarea acestora. Mai mult,
activitatea desfasuratd de catre consilierii de probatiune ofera posibilitatea resocializarii persoanelor
fie aflate in conflict cu legea, fie condamnate, care si-au ispasit pedeapsa pentru infractiunea comisa,
asigurind realizarea scopului procesului penal exprimat in prevenirea de noi infractiuni.

In asemenea circumstante, pentru a atinge obiectivele activitatii sale, consilierii de probatiune
trebuie sd posede abilitati de comunicare adecvate, bazate pe argumente rationale si elemente
convingatoare, pentru a putea schimba atitudinile si comportamentele subiectilor activitatii sale.

Or, in lipsa unor tehnici si abilitdti de comunicare minime existd pericolul influentei reduse
asupra subiectilor probatiunii, formate din categoriile persoanelor aflate in conflict cu legea penald
si persoanelor liberate din locurile de detentie care solicita adaptare sociala.

Comunicarea cu categoriile de persoane nominalizate este dificila, tinind cont de influenta
perpetud a subculturii criminale asupra vietii acestora, precum si nivelul de culturd, inteligenta a
acestor subiecti, fapt ce pot genera anumite conflicte deschise sau latente.

Pentru realizarea directiilor principale ale activitatii de probatiune, ce tin de asigurarea
cooperdrii persoanei aflate Tn conflict cu legea penald si conformarii ei la conditiile care i s-au
stabilit prin hotarire judecatoreascd, precum si de consilierea subiectului probatiunii in rezolvarea
dificultatilor personale care au condus la savirsirea infractiunii, se impune indispensabil cunoasterea
particularitatilor ce definesc comportamentul individului; mecanismelor intelegerii, tehnicilor si
tacticilor de negociere si de manipulare; programarii neurolingvistica; gestiondrii conflictelor;
comunicarii verbale si non-verbale.

II. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei consilierul de probatiune va obtine urmatoarele competente:
* Sa estimeze rolul si locul procesului de comunicare in activitatea sa;
* Sa comunice persuasiv in activitatea pe care o realizeaza;
* Sa gestioneze conflictele;
* Sa aprecieze importanta comunicarii verbale si non-verbale;
¢ Sa contribuie la diseminarea culturii comunicarii In activitatea de consilierilor de probatiune.

ITI. PRINCIPALELE OBIECTIVE

La sfarsitul studiului disciplinei consilierul de probatiune va fi capabil sa:
- Saidentifice particularitatile comportamentului individului;
- Sainteleaga tehnicile si tacticele de negociere;
- Sa cunoasca modalitati de gestionarea conflictelor;
- Sa distingd programarea neurolingvistica (NLP);
- Sa lectureze mijloacele verbale si nonverbale;
- Sa aplice tehnici si tactici de negociere.



IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea Total Ore Ore
e v s Formator Etapa . Evaluarea
disciplinei ore curs practice
Test pentru
Abilitati de R .
b .t Morari Viorel I 10 4 6 verificarea
comunicare .
cunostintelor

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. TEMATICA Ore Ore
d/o curs practice
1 Componentele si conditiile viabilitatii procesului de )
) comunicare. Stilul de comunicare in institutiile de justitie.
Particularitatile ce definesc comportamentul individului.
2. Mecanismele intelegerii. Tehnicile si tacticile de negociere 2
si de manipulare.
Programarea neurolingvistica. Gestionarea conflictelor.
3 Comunicarea In procesul decizional. Interventii de )
" | probatiune. Observarea. Comunicarea verbald si non-
verbald. Consiliere si intervievare.
4 Arta intervievarii. Intervievare motivationala. Tehnici de )
) ascultare. Acceptarea sentintei de catre infractor.
Comunicarea cu minorii. Comunicarea cu infractorii dificili.
5. . 2
Abordarea la solutionarea problemelor.
TOTAL 4 6
VI. UNITATI TEMATICE
Unitati tematice Strategii dldz.lct.lce/ Lucrul individual
’ Resurse logistice
Tema 1.

Componentele si conditiile viabilitatii procesului
de comunicare.

Stilul de comunicare in institutiile de justitie.

Curs-prelegere
Proiector/laptop

Ore curs
Brainstorming.

Lectura surselor
din lista

bibliografica.
Tema 2.
Particularitatile ce definesc comportamentul Ore curs
individului. Curs-prelegere Brainstorming.
Mecanismele intelegerii. Proiector/laptop Lectura surselor
Tehnicile si tacticile de negociere si de din Lista
manipulare. bibliografica.




Tema 3.
Ore practice
Solutionarea
Programarea neurolingvistica. Gestionarea spetelor.
conflictelor. Seminare Simularea
Comunicarea in procesul decizional. Interventii Studiu de caz cazurilor de
de probatiune. Observarea. Comunicarea verbald | Tabla flipchart conflict si
si non-verbala. Consiliere si intervievare. solutionarea
acestora
Tema 4.
. Ore practice
Seminare Solutionarea
Arta intervievarii. Intervievare motivationala. Studiu de caz ) ’1
Tehnici de ascultare. Acceptarea sentintei de Tabla flipchart spete of.
o . Rezolvarea
catre infractor. Proiector/laptop
testelor
Tema 5.
Ore practice
) . . . Solutionarea
Comunicarea cu minorii. Comunicarea cu Seminare tel
infractorii dificili. Studiu de caz ls{pe,elor.
Abordarea la solutionarea problemelor. Tabla flipchart czolvarea
testelor
VII. EVALUAREA

A. Evaluarea continua

Evaluarea continud a rezultatelor academice se va efectua prin:

- participarea audientilor in cadrul activitatilor practice (raspunsuri orale, participare la dezbateri,

prezentari de rapoarte/comunicari/ informatii).

- probe scrise: o testare obligatorie care va contine sarcini de mai multe niveluri cu: obiective de

cunostinte, obiective de capacitati si obiective de competente profesionale si aptitudini.
- pregdtirea unui referat stiintific si/sau aplicativ pe o problema propusa pentru activitatile

individuale.

B. Evaluarea finala

Evaluarea finald se va efectua verbal prin oferirea de catre audient a raspunsului la doud

intrebdri teoretice $i in scris prin solutionarea unui test.
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