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Increased Efficiency, Accountability and Transparency of Courts in Maldova (ATRECO)

INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

Workshop pentrujudecatoriisiasistentiijudiciariaiCurtii
Supreme de Justitiedin Republica Moldova

AGENDA
MODUL CURS COMUNICARE

Sporirea abilititilor de comunicare pentru judecatori si asistenti judiciari in relatia cu
societatea civila, presa si publicul larg

CurteaSupremd de Justitie- CSJ, InstitutulNational al Justitiei - IN]

Organized with the support of the EU Project:

Increased Efficiency, Accountability and Transparency of Courts in Moldova-ATRE CO
February 2016,

Chisinau, Moldova,Str. PetruRares, CurteaSupremd de Justitie

Trainer: Carmen Musat, ATRECO Key Expert

DATA MODUL TRAINER
05 feb.2016 MODUL1: BUNE PRACTICI IN COMUNICARE iN Carmen Musat
MOLDOVA PENTRU CURTEA SUPREMA DE ]

1.Comunicarea institutional3, relatiile publice

Nevoia reglementdrilor interne cu privire la




relatiile cu mass media

Strategia de relatii publice/Planul de
activitati/Ghid de bune practice/Manuale
de comunicare/Cursurile de
pregatire/practica acreditarii

2. Relatia cu purtatorii de cuvant, specialistii in
comunicare din sistemul judecatoresc

Comunicatul de presa

Declaratia de presa

Precizarea

3. Jurnalistii - prejudecati in relatia cu mass media
Modalitati practice de colaborare cu jurnalistii
Reguli de aur 1n relatia cu jurnalistii

4. Pregatirea pentru aparitii publice

Discursul

Interviul

Interviul catre presa scrisa

Interviul filmat - antrenare

5. Exercitiu practic

08 feb 2016

10.00 - 13.00

MODUL 2- COMUNICAREA AUDIO - VIZUALA
CEA MAI RAPIDA CALE DE ABORDARE A
PUBLICULUI LARG

1. Identificarea vulnerabilitatilor sistemului -
imaginea publica a sistemului

Construirea de mesaje de contracarare a proastei
imagini

Televiziunea si online-ul determinante in
cucerirea increderii publicului

2. Semnele minciunii

3. Comunicarea nonverbal si paraverbala

Carmen Musat

ATRECO Project




4. Exercitii practice

12 feb. 2016

09:00 - 12:00

Modul 3: CRIZA, SEMNELE CRIZEI

1. Modalitati de organizare la nivel institutional
pentru contracararea sau atenuarea crizelor

Structura activa responsabila de identificarea
semnelor de criza

Planul de riposta in caz de aparitie a crizei

Identificarea vulnerabilitatilor sistemului si
pregatirea pentru reactie publica in caz de
acutizare a situatiei

2. Exercitiu practic

Carmen Musat

ATRECO Project




