NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

Z
2
2
£

Work shop

Instruire pentru judecatorii si comunicatorii din sistemul de
justitie:

Gestionarea situatiilor de criza in cadrul sistemului
judecatoresc - reprezentarea institutiei in comunicarea
cu mass-media

Chisindu, 19 mai
Institutul National al Justitiei, str. Serghei Lazo, nr. 1

Eveniment organizat de cdtre Consiliul Superior al Magistraturii, Curtea Supremd de
Justitie si Institutul National de Justitie, cu sprijinul proiectului UE: ”Sporirea
eficientei, responsabilitdtii si transparentei instantelor judecdtoresti din Moldova” —
ATRECO.

Traineri: Carmen Musat, Adrian Ursu

AGENDA
Joi, 19 mai 2016
09:00 - 09:05 Cuvant de salut: Victor Micu presedinte CSM, CSJ, Victor Micu
Carsten Mahnke, lider de echipa ATRECO Carsten Mahnke

09:05 - 09:10 Cuvant de salut al expertului ATRECO Carmen Musat Carmen Musat

09:10-11:10 SEMNELE CRIZEI Adrian Ursu
Lista problemelor/vulnerabilitatilor sistemului Carmen Musat
judecatoresc,

Importanta identificarii crizei in cazul instantelor
Impactul asupra activitatii institutiilor

ORGANIZAREA S| PREGATIREA REACTIEI LA APARITIA
CRIZEI

Realizarea de punctaje/mesaje si previzionari pe
posibile situatii de criza generare de problemele
trecute in lista vulnerabilitatilor / Dosarul de informare
cu privire la eveniment, continut//Comunicare interna
Planul de alarmare propriu adaptat la criza

Antrenarea pentru reactia promta la aparitia crize

Responsabil: Dina Alistar dina.alistar@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46




11:10-11:30
11:30-13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30-14:45

14:30-17:00

Coffe break

Studiu de caz: Criza mediatica a sistemului
judecatoresc generata de posibilul conflict de interese
a unui judecator intr-o cauza penala- Romania

Pranz

COMUNICAREA CU PRESA IN SITUATII DE CRIZA
Comunicatul de presa/Conferinta de presa/Dosarul de
presa/Internetul, social-media

Rolul specialistilor in relatii publice Tn comunicarea cu
presa

Obligatiile purtatorului de cuvant

Cofee break

Simulare interviu tv si construire de mesaje
institut

ionale

(Simularea situatiilor-tip: filmarea interviurilor)
Schimb de bune practici

Responsabil: Dina Alistar dina.alistar@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46

Adrian Ursu
Carmen Musat



