INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

SEMINAR

PROTOCOL SI ETICHETA DIPLOMATICE

Durata: 8 ore academice
Participanti: judecatori GR
Organizator: Institutul National al Justitiei
2 martie 2018, ora 9:00
Institutul National al Justitiei
mun. Chisindu, str. Serghei Lazo, 1

09:00 - 10:30 | Aparitia si evolutia, codificarea normelor de protocol

Rolul protocolului in relatiile internationale

Definirea: protolul, ceremonialul, protocolul diplomatic, curtuoazia, ordinea de precidere,
politetea, categoriile si unele particularitati ale vizitelor

Formator: Eugenia KISTRUGA, Institutul National al Justitiei

10:40-12:10 | Eticheta:

Corespondenta, formulele de adresari, cartile de vizita, felicitarile; Reguli ce urmeaza a fi
respectate cu prilejul unor actiuni protocolare; Organizarea conferintelor nationale si
internationale; Comunicarea, salutul, stringerea de mina, prezentarile; Prezentarile (reguli,
auto-prezentarea, schimbul de carti de vizitd, exceptii); Conversatia; Convorbirea telefonica;

Formator: Eugenia KISTRUGA, Institutul National al Justitiei

13:10-15:25 | Tinuta fizica:

Pe strada si in societate; Tinuta si comportarea in timpul unei mese;

Tinuta vestimentara:

Regula de eticheta vestimentara la barbati si femei, bijuteriile; Tinuta de zi sau tinuta de oras
la femei si barbati; Tinuta de seara sau tinuta de culoare inchisa, femei si barbati; Tinuta
pentru ceremoniile cu caracter funerar, femei si barbati; Tinuta de ceremonie sau tinuta
speciald; Alte reguli de etichetd;

Formator: Eugenia KISTRUGA, Institutul National al Justitiei

15:35-16:20 | Curtoazia international:

Intampinarea oaspetilor; Asezarea la masa tratativelor; Ordinea interventiilor;
Intampinarea si conducerea delegatiilor straine;

Aspecte protocolare privind utilizarea insemnelor de stat:

Drapelul de Stat al Republicii Moldova; Stema Republicii Moldova;

Formator: Eugenia KISTRUGA, Institutul National al Justitiei

Responsabil: Halamendric Denis halamendric.denis@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46
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