INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

SEMINAR
TIPOLOGIA COMUNICARII

Durata: 8 ore academice
Participanti: Asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate
Organizator: Institutul National al Justitiei
24 aprilie 2018, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

AGENDA

08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor

Cuvant de salut. Prezentarea programului zilei
09:00 —10:30 | Comunicarea ca proces de influenta. Tipuri de comunicare.
Elemente de comunicare interculturala

Formator: Ecaterina POPA, Sef Sectie instruire continud, director modul ,,Abilitati
de comunicare si dezvoltare personala”, formator INJ

10:30-10:45 Pauza

10:45-12:15 | Comunicarea verbala. Metacomunicarea
Particularitati individuale/diferente perceptive de transmitere/receptionare a mesajelor

Formator: Ecaterina POPA, Sef Sectie instruire continud, director modul ,,Abilitati
de comunicare si dezvoltare personald”, formator INJ

12:15-13:15 Pranz

13:15-14:45 | Comunicarea nonverbala
Artefactele, kinestezica, proxemica, cronemica etc.si importanta lor in comunicare

Formator: Ecaterina POPA, Sef Sectie instruire continud, director modul ,,Abilitati
de comunicare si dezvoltare personala”, formator INJ

14:45-15:00 Pauza

15:00-16:30 Particularitdti ale comunicarii paraverbale
Aspecte ale comunicarii non-violente

Formator: Ecaterina POPA, Sef Sectie instruire continud, director modul ,,Abilitati
de comunicare si dezvoltare personala”, formator INJ

16:30-16:40 Concluzii
Evaluarea electronica a seminarului. Incheierea seminarului

Responsabil: Marina Ghertescu, marina.ghertescu@inj.gov.md; tel.: (022) 93-02-46




