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ATELIER DE LUCRU 

Tehnici şi tactici de negociere şi convingere  

într-o comunicare eficientă 

Durata: 8 ore academice 

Participanţi: judecători/procurori (12/12) 

Organizator: Institutul Naţional al Justiţiei 

30 noiembrie 2018, ora 09:00 

mun. Chişinău, str. S.Lazo 1 

  

 AGENDĂ 

08:45 – 09:00 Înregistrarea participanţilor 

 

09:00 – 10:30 

 

Cuvânt de salut 

 Prezentarea trainerilor şi programului zilei; 

 Asumarea responsabilităţi: Ce dau? Ce vreau? 

 De la cine încep negocierile? 

 Definiţia negocierilor 

Formatori: Camelia GRAUR, formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND); 

                  Valeriu CERNEI,  formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND) 

10:30 – 10:45 Pauză  

10:45 – 12:15 

 
Ce înseamnă a reuşi în negociere? 

Exerciţiu de simulare a negocierilor 

Formatori: Camelia GRAUR, formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND); 

                  Valeriu CERNEI,  formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND) 

12:15 – 13:15 Prânz 

13:15 – 14:45 

 

Tactici de convingere 

Cum menţinem o etică în procesul de convingere 

Adresarea întrebărilor în cadrul negocierilor 

Rolul tăcerii în negocieri 

Formatori: Camelia GRAUR, formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND); 

                  Valeriu CERNEI,  formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND) 

14:45 – 15:00 Pauză 

15:00 – 16:30 Tipuri de negociatori 

Concluzii. Încheierea seminarului  

Formatori: Camelia GRAUR, formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND); 

                  Valeriu CERNEI,  formator, Academia Nicolae Dumitrescu (AND) 


