AGENDA

seminarului de formare continua:

Rolul secretariatului instan fei judecdtoresti in perceptia de citre

populagie a justifiei.

17 decembrie 2018
mun. Balti

Organizator:

Persoanele de contact:

Locul desfasurarii:

Curtea de Apel Balti

Str. Stefan cel mare, 54, mun. Balti, Republica
Moldova

Tel: +373 60745

Fax: +373 23143

Domnul Alexandru GHEORGHIES
Presedintele Curtii de Apel Balti
Tel: +373 60745

Doamna Marina TILIPET
Asistent judiciar

Tel: +373 60745

Mobil: +373 69683564
cab@justice.md

Sala de conferinte, Curtea de Apel Balti, str.
Stefan cel Mare, 54, mun. Balti, Republica
Moldova




09:20 - 09:40

09:40 — 10:00

10:00 - 10:45

10:45 - 11:00

11:00 - 11:15

11:15-12:00

12:00 - 12:20

12:20 - 12:45

12:45 - 13:00

13:00 - 14:00

14:00 - 14:30

14:30 - 14:45

Luni, 17 decembrie 2018

inregistrarea participantilor

Mesaj de salut
Alexandru Gheorghies, presedintele Curtii de Apel Balti

Liliana Palihovici, presedintele Sectiei civile din cadrul Curtii
de Apel lasi

Etica si deontologia angajatului instangei la promovarea unui
nivel inalt de deservire a utilizatorilor serviciilor judecatoresti
Modalitifile si regulile de comunicare cu justifiabilii

Prezinta:.

- Marina Tilipet, asistent judiciar Curtea de Apel Balti

- Alina Macarenco, asistent judiciar Curtea de Apel Balti

intrebiri si discutii
Pauza de cafea

Experienga personalului auxiliar de specialitate din cadrul
Curfii de Apel lasi in domeniul comunicarii cu publicul

Prezinta.

- Corina-Paula Bajenaru, prim-grefier Curtea de Apel lasi

- Alina Marcu, grefier Curtea de Apel lasi

intrebiri si discutii

Experienga Curfii de Apel Comrat in domeniul comunicarii
cu publicul

Prezinta:

- Valentina Diacenco, Sef al secretariatului Curtii de Apel
Comrat

intrebari si discutii

Pranzul

Mecanisme de sporire a eficientei si a calitatii serviciilor
publice oferite in cadrul activitatii desfagurata la Curtea de
Apel lasi

Prezinta:

- Oana-Marina Petrescu, grefier-arhivar coordonator
Curtea de Apel lasi

- Cristina Aluculesei, grefier Curtea de Apel lasi

intrebari si discutii




14:45 - 15:00 Pauza de cafea

15:00 - 15:30 Centrul de Comunicare cu Publicul in cadrul curtilor de
apel din Republica Moldova unul din obiectivele
implementarii  Cadrului International de  Excelenta
Judecatoreasca

15:30 - 16:30 Prezinta:

Marina Tilipet, asistent judiciar Curtea de Apel Balti

Discutarea in comun a problemelor abordate
Cuvinte de incheiere




