INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

“APROB”
sef Directie instruire si cercetare

ATELIER DE LUCRU

MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

DURATA:
BENEFICIARI:

ORGANIZATOR:

18 aprilie 2019, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

8 ore academice

asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariate/consultanti ai procurorilor
Institutul National al Justitiei

FORMATORI: = Vlad Peter IANUSEVICI, formator AND
= Diana VRABIE, formator AND
OBIECTIVELE v’ sd sensibilizim participantii vis-a-vis de metodele de prevenire a conflictelor printr-
ACTIVITATII un model de comunicare efficient, bazat pe ascultare si comunicare exacta
DE FORMARE: v’ sa poata solutiona conflicte prin metoda celor trei pasi
AGENDA
08:45—09:00 | inregistrarea participantilor
Introducere in tema
09:00-10:30 | Exercitiu de cunoastere — Participantii vor face cunostinta unii cu altii
Vlad Peter IANUSEVICI
Diana VRABIE
10:30 — 10:45 | Pauza
1045 _ 12-15 Red and Blue -exercitiu dinamic, in grup, menit sa aduca in fata diferentele de interese
YT e ca motor de conflict
Vlad Peter IANUSEVICI
Diana VRABIE
12:15-13.15 | Pranz
Schulz von Thun — model de comunicare care ne ajuta sa intelegem de ce avem
conflicte, si cum le putem preveni.Cei trei pasi de solutionare a unui conflict.
13:15 - 14:45 | Asertivitate — exercitiu de comunicare asertiva
Vlad Peter IANUSEVICI
Diana VRABIE
14:45-15:00 | Pauza
Muzeul conflictelor bazat pe concluziile zilei si intrebari provocatoare
15:00 - 16:30 | Vlad Peter IANUSEVICI
Diana VRABIE
16:30 — 16:45 | Concluzii




