INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE

SEMINAR

,PROTOCOL SI ETICHETA DIPLOMATICA”

Durata: 8 ore academice
Participanti: formatorii INJ
Organizator: Institutul National al Justitiei
23 noiembrie 2018, ora 9.00
mun. Chisiniu, Institutul National al Justitiei (sala 108)

AGENDA
23 noiembrie 2018
09:00 - 10:30 1. Aparitia si evolutia, codificarea normelor de protocol
2. Rolul protocolului in relatiile internationale
Definirea: protocolul, ceremonialul, protocolul diplomatic,
curtuoazia, ordinea de precadere, politetea,
categoriile si unele particularitati ale vizitelor.
Intrebari si raspunsuri
Formator: Eugenia Kistruga, Institutul National al Justitiei
10:30-10:40 Pauza
10:40 - 12:00 3. Eticheta
Corespondenta, formulele de adresari, cartile de vizita, felicitarile.
Reguli ce urmeaza a fi respectate cu prilejul unor actiuni protocolare (receptii, dejun,
dineu, cocktail-uri, discursul si toastul, plasamentul la masa).
Organizarea conferintelor nationale si internationale.
Comunicarea, salutul, strangerea de mana, prezentarile.
Prezentarile (reguli, auto-prezentarea, schimbul de carti de vizita, exceptii).
Conversatia.
Convorbirea telefonica.
Intrebari si raspunsuri
Formator: Eugenia Kistruga, Institutul National al Justitiei
12:00 - 13:00 Pauza
13:00 — 14:20 4. Tinuta fizica

Pe strada si in societate.
Tinuta si comportarea in timpul unei mese.

(Tinuta fizicd, servetul, lingura si cutitul, furculita, serviciul, semnalul de incepere a
meseli, ridicarea de la masa, felul in care se mandnca unele alimente)

5. Tinuta vestimentara




Regula de eticheta vestimentara la barbati si femeli, bijuteriile.

Tinuta de zi sau tinuta de oras la femei si barbati.

Tinuta de seara sau tinuta de culoare inchisa, femei si barbati.

Tinuta pentru ceremoniile cu caracter funerar, femei si barbati.

Tinuta de ceremonie sau tinuta speciald (Smokingul, jacheta, fracul, portul manusilor).
Alte reguli de eticheta: (pe strada, in discutie, mijloacele de transport public, deplasari
cu masina).

Intrebari si raspunsuri.
Formator: Eugenia Kistruga, Institutul National al Justitiei

14:20 - 14:30 Pauza
14:30 — 16:00 6. Curtoazia internationala
Intdmpinarea oaspetilor.
Asezarea la masa tratativelor.
Ordinea interventiilor.
Intampinarea si conducerea delegatiilor straine.
7. Aspecte protocolare privind utilizarea insemnelor de stat
Drapelul de Stat al Republicii Moldova.
Sterma Republicii Moldova..
Intrebari si raspunsuri.
Formator: Eugenia Kistruga, Institutul National al Justitiei
16:00 - 16:30 | Totalizarea seminarului.

Formator: Eugenia Kistruga, Institutul National al Justitiei




