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I. PRELIMINARII

Curriculumul la disciplina ,,Medierea” se Incadreaza in problematica reformei sistemului de
justitie din Republica Moldova si se axeaza pe tendintele actuale de dezvoltare a competentelor
profesionale ale judecatorilor si procurorilor in vederea promovarii, dezvoltarii si punerii in aplicare
a metodelor contemporane avansate de solutionare amiabild si extrajudiciard a conflictelor, inclusiv
a celor puse pe rol in instantele de judecata. Studierea acestei discipline are menirea de a contribui la
familiarizarea audientilor programului de formare initiald organizat de Institutul National al Justitiei
cu rolul misiunea, sarcinile mediatorului, partilor implicate in procesul de mediere, cit si rolurile
care-i revin procurorului si judecdtorului la aplicarea masurilor alternative de solutionare a
conflictului, promovarea acestora intru descdrcarea instantelor de judecatd si a procurorilor de
dosarele aflate pe rol.

Medierea, ca stiintd si practica, asigura studiul si analiza complexa a factorilor generatori ai
conflictului, aspectele psiho - emotionale a persoanelor antrenate in conflict, starea psiho -
emotionald a victimelor conflictului penal, victimelor agresiunilor si violentei domestice,
interactiunea agresorului si victimei pind la aparitia conflictului, in timpul escaladarii acestuia cit si
post factum, comportamentele partilor in timpul sedintelor de mediere, tactici, metodici si stiluri
iscusite de mediere, deontologia mediatorului si principiile medierii. De asemenea, disciplina
nominalizatd oferd audientilor posibilitatea de a studia cum cind si care sunt premisele de
intervenire a subiectilor ce aplica norma de drept, in vederea aplicarii medierii la solutionarea
conflictelor.

Destinatarii formarii sunt candidatii la functia de judecator.

Scopul disciplinei consta in dezvoltarea competentelor procurorilor si judecatorilor de a face
uz de metodele de solutionare alternativa a conflictului In spetd a medierii, analiza aspectelor de
interactiune a procurorilor si judecatorilor cu mediatorii i birourile de medierea astfel, incit
conflictele care incd nu au imbracat forma unor dosare sau care deja au fost diferite justifiei sa fie
solutionate amiabil, astfel incit toate partile antrenat n conflict sa aiba cistig.

II. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei audientul va obtine urmatoarele competente:

* sastabileasca interconexiunea mediator — parti antrenate in conflict, prin prisma standardelor
nationale si europene cu privire mediere;

* saaplice cunostintele administrate din domeniul psihologiei, deviantei sociale, victimologiei,
psiho - pedagogiei, stiintei dreptului penal in procesul de comunicare intre partile conflictului
si mediator;

* sdutilizeze stilurile de mediere, procedeele si metodicile recomandabile pentru o categorie sau
alta de conflicte;

* sd aprecieze locul si rolul masurilor alternative de solutionare a conflictelor in activitatea
judiciard;

* sa-si dezvolte competente morale, intelectuale si profesionale importante pentru a promova
si a face uz de metodele alternative de solutionare a conflictului.

III. PRINCIPALELE OBIECTIVE
- sd cunoasca ariile de competenta ale medierii in calitate de segment al justitiei restaurative si

sa defineasca rolul acestui mijloc alternativ de solutionare a conflictelor in activitatea
judecatorului i procurorului;



.....

sd estimeze §i sa interpreteze necesitatile promovarii medierii in cadrul proceselor judiciare

aflate pe rol;

sa cunoascd cind poate procesului judiciar fi suspendat sau Incetat in legatura cu procesul de

mediere.
IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
D?m.lm.l re? Formator Semestrul Total Ore Ore. Evaluarea
disciplinei ore curs practice
Medierea Marcel Burlacu 11 14 0 14 (?OIOCVI.U
diferentiat

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Nr. TEMATICA Ore Ore
d/o curs practice
1 Medierea. Dimensiuni, obiective si coordonate definitorii. 0 )
) Cadrul juridic national si european al medierii.
) Conflictul. Dinamica conflictului, identificarea cauzelor 0 )
) conflictului si metodele de solutionare a conflictelor.
3 Avantajele medierii in raport cu alte modalitati de solutionare 0 )
) a conflictelor (arbitrajul, justitia retributiva, negociere).
Etapele procesului de mediere. Metode abilitati si tehnici de
4. . o i 0 2
mediere. Stiluri de mediere.
5. Medierea in cadrul procesului penal. 0 2
6. Medierea in cadrul procesului civil. 0 2
7. Medierea conflictelor de munca si celor familiale. 0 2
TOTAL 0 14
VI. UNITATI TEMATICE
Unitati tematice Strategii didactice Lucrul individual

Resurse logistice

Tema 1. Medierea. Dimensiuni, obiective si coordonate definitorii. Cadrul juridic national si

european al Medierii.

Ore practice
* Obiectul de studiu, scopul si obiectivele medierii. | Explicatia
* Obiectivele teoretice si obiectivele practic- Brainstorming
aplicative ale medierii. Beneficiarii cunostintelor | Conversatia
despre mediere. Rolul Medierii in activitatea Flipchart / tabla si
judecatorului si procurorului. Probleme practice | creta

care stau 1n atentia Medierii, mediatorilor,

Lucrul cu suportul
de curs si alte
surse aditionale.

Lucrul cu
Recomandarile




precum procurorilor si judecatorului care fac uz
de procedeele medierii;

Definitivarea conceptului justitiei restaurative;
Delimitarea formelor justitiei restaurative;
Analizarea specificului implementdrii institutiei
medierii in diverse state;

Analizarea cadrului national si european cu
referire la mediere.

Comitetului de
Ministri a CE cu
referire la
mediere.

Lucrul cu liniile
directorii a CNEJ
a CE

Tema 2. Conflictul. Dinamica conflictului, identificarea cauzelor conflictului si metodele de
solutionare a conflictului.

Ore practice
Definitivarea conceptului de conflict;
Evidentierea si identificarea tipurilor de
conflicte;
Compararea diferitor forme de manifestare a
conflictului;
Evidentierea structurii conflictului;
Diagnosticarea semnelor de aparitie a
conflictelor;
Determinarea particularitatilor personalitatilor
conflictogene;
Identificarea surselor conflictului;
Explicarea functiilor conflictelor;
Delimitarea metodelor de solutionare a
conflictelor.

Explicatia
Brainstorming
Conversatia
Insarcinari
practice.

Modelari de situatii
Lucrul in grupuri
mici

Flipchart / tabla si
creta

Lucrul cu suportul
de curs si alte
surse aditionale.

Tema 3. Avantajele medierii in raport cu alte modalitati de solutionare a conflictelor
(arbitrajul, justitia retributivd, negocierea)

Ore practice
Identificarea conditiilor pentru a solutiona
conflictul prin intermediul medierii;
Delimitarea scopului, temeiurilor si modalitatilor
alternative de solutionare a conflictelor;
Definitivarea conceptului de arbitraj, negociere,
facilitare, justitie retributiva;
Stabilirea asemanarilor si deosebirilor dintre
diferite modalitati de solutionare a conflictelor

Explicatia
Brainstorming
Conversatia
Insarcinari
practice.
Modeléri de
situatii

Lucrul in grupuri
mici

Flipchart / tabla si
creta

Lucrul cu suportul
de curs si alte surse
aditionale
Modelarea situatiilor
de demonstrare a
unui proces de
mediere, arbitraj,
negociere.

Tema 4. Etapele procesului de mediere. Metode abilitati si tehnici de mediere. Stiluri de
mediere.

Ore practice
Argumentarea rolului si importanta activitatii de
pre-mediere;
Analizarea etapelor procesului de mediere;
Identificarea fazelor procesului de premediere;

Explicatia
Brainstorming
Conversatia
Insarcinari

Lucrul cu suportul
de curs si alte surse
aditionale.
Argumentarea




Determinarea conditiilor necesare pentru
desfasurarea procesului de pre mediere;
Analizarea deosebirilor dintre diferite etape ale
medierii;

practice.

Modelari de situatii
Lucrul in grupuri
mici

aspectelor diferitor
etape a medierii,
rolului mediatorului
la diferite faze in

* Identificarea posibilitatilor de colectare a datelor; thghart / tabla si prog'esul de
* Concretizarea intrebdrilor de tip inchis si deschis; creta mediere.
. .. R . - Exersarea prin
* Determinarea tehnicilor de incurajare a partilor simulare a
conflictului pentru a-si exprima interesele si .
. . ’ etapelor si fazelor
nevoile; .
- . . : . medierii.
* Intocmirea si executarea acordurilor de mediere.
Tema 5. Medierea in cadrul procesului penal.
Ore practice
* Identificarea cauzelor penale in procesul carora | Explicatia Lucrul cu suportul
poate fi initiatd procedura medierii; Brainstorming de curs si alte surse
* Delimitarea esentei si particularitatile medierii Conversatia aditionale.
penale; Insarglnarl Elaborareg .
*  Rolul procurorului, organului de urmarire penala | Practice. ordonantei si

si a instantei de judecata la initierea medierii in

Modelari de situatii

incheierii privind

cadrul procesului penal; Lgcml in grupuri punerea 'la
* Analizarea procedurii de punere la dispozitie ml1.c1 h 15 si disp ozitia
mediatorului a materialelor urmaririi penale; F 1pe art / tabla i med1a.t0ru1u1 a
* Perfectarea, prezentarea si efectul acordului de creta Ir)nee;[;réalelor cauzel
fmpacdte. Elaborarea
acordului de
impdacare.
Tema 6.Medierea in cadrul procesului civil
Ore practice Explicatia Lucrul cu suportul
* Formularea diferentelor intre procedura de Brainstorming de curs si alte surse
initiere a medierii in cauzele civile si penale; Qonversatia aditionale
* Delimitarea situatiilor pasibile de mediere; Insérginéri
R practice.

Analizarea procedurii de initiere a medierii;
Evidentierea rolului partilor implicate in
procesul de initiere a medierii;

Analizarea procedurii de sesizare a mediatorului;

Modelari de situatii
Lucrul in grupuri
mici

. ) ST | Flipehart / tabla si

e Stabilirea consecintelor nerespectarii principiului creti

confidentialitatii;
* Determinarea consecintelor acordului de

impacare si efectele lui.

Tema 7 Medierea muncii si medierea
conflictelor familiale
Ore practice Explicatia Lucrul cu suportul
* Formularea esentei medierii muncii; Brainstorming de curs si alte surse
 Stabilirea avantajelor medierii muncii; Conversatia aditionale.
Insarcinari Argumentarea




Determinarea obiectivelor medierii muncii;
Identificarea actorilor principali ai procesului de
mediere a muncii;

Specificarea dificultatilor posibile in procesul de

practice.

Modelari de situatii
Lucrul in grupuri
mici

Flipchart / tabla si

aspectelor diferitor
etape a medierii,
rolului mediatorului
la diferite faze in
procesul de

mediere a muncii;

* Analizarea responsabilititilor mediatorului
muncii;

* Formularea esentei medierii conflictelor din
familii;

* Stabilirea avantajelor medierii conflictelor din
familii;

* Obiectivele medierii conflictelor din familii;

* Identificarea actorilor principali ai procesului de
mediere a conflictelor de familie;

* Specificarea dificultatilor posibile in procesul de
mediere a conflictelor din familii.

creta mediere.

VII. EVALUAREA

A. Evaluarea continu se va realiza prin urmatoarele metode:

— rezolvarea sarcinilor aplicative in cadrul seminarelor (modelari, studii de caz, lucrul de grup,
elaborari, expres-dezbateri, etc.);

— prezentarea informatiilor culese din surse aditionale;

— prestatia audientului la orele de curs.

B. Evaluarea finala se va realiza prin colocviu diferentiat la finele disciplinei de studiu, care
va consta dintr-o evaluare scrisa ce va cuprinde subiectele din curriculum. Evaluarea scrisa va fi
divizatd in 2 parti, dupd cum urmeaza:

— un subiect teoretic;
- un subiect de rezolvare a unei situatii aplicative (spetd).

VIII. BIBILIOGRAFIE

Acte legislative §i normative

1) Legea cu privire la mediere nr.134 din 14.06.2007 ;

2) Codul de procedura civila articolele 185 si 212 ;

3) Codul Muncii, articolele354-361;

4) Hotarirea Guvernului Republici Moldova nr.560 din 24.07.2013 Cu privire la aprobarea
Strategiei Tn domeniul protectiei consumatorilor pentru anii 2013-2020 (M.O. nr.161-166/654
din 26.07.2013)

5) Hotarirea Consiliului de Mediere nr.01 din 16.06.2008, privind aprobarea Regulamentului
Consiliului de Mediere ; Regulamentul privind atestarea mediatorilor ; Regulamentul cu
privire la inregistrarea birourilor ; Codul deontologic al mediatorului. (M.O.nr.99-100/437 din
05.06.2009)

6) Statutul Curtii de Arbitraj Comercial International de pe lingd Camera de Comert si Industrie,
aprobat prin Decizia Consiliului Camerei de Comert si Industrie a RM din 19.12.2008
(Monitorul Oficial nr.19-21/69 din 03.02.2009).



Directivele Consiliului Europei, Liniile directorii ale Comisiei pentru Eficacitatea Justitiei a CE
si Liniile directorii al Comitetului de Ministri a CE cu referire la mediere:

1) Directiva 2008/52/CE a Parlamentului European si a Consiliului Europei din 21 mai 2008
privind anumite aspecte ale medierii In materie civila §i comerciala ;

2) Recomandarea nr.R(86) 12 a Comitetului Ministrilor din Statele Membre cu privire la
masurile de prevenire si reducere a volumului de lucrdri in instante, adoptatd de Comitetul
Ministrilor la 16 septembrie 1986, la cea de a 399-a intrunire a adjunctilor de ministri;

3) Recomandarea nr.(99) 19 a Comitetului Ministrilor catre Statele Membre privind medierea in
materie penala, adoptata de Comitetul Ministrilor in 15 septembrie 1999, la a 679-reuniune a
delegatiilor ministrilor ;

4) Liniile directorii referitoare la ameliorarea punerii in aplicare a recomandarilor existente cu
privire la medierea in materie civild si familiald emise de Comisia Europeand pentru
Eficacitatea Justitiei (CEPEJ) la 07.12.2007 in Strasbourg ;

5) Liniile directorii referitoare la ameliorarea punerii in aplicare a recomanddrii cu privire la
modurile alternative de reglementare a litigiilor intre autoritatile administrative i persoanele
private, emise de Comisia Europeand pentru Eficacitatea Justitiei (CEPEJ) la 07.12.2007 in
Strasbourg ;

6) Liniile directorii referitoare la ameliorarea punerii in aplicare a recomandarilor existente cu
privire la medierea in materie penald emise de Comisia Europeand pentru Eficacitatea Justitiei
(CEPEJ) 1a 07.12.2007 in Strasbourg ;

7) Recomandarea nr.(98) 1 a Comitetului Ministrilor catre Statele Membre privind medierea
familiala, adoptata de Comitetul Ministrilor pe 21.01.1998, la a 616 reuniune a delegatiilor
ministrilor.

Literatura didactica si stiintifica

1) Stoica — Constantin, A. Neculau, Psihosociologia rezolvarii conflictelor, Iagi 1998

2) Stoica — Constantin, Conflictul interpersonal, Iagi 2005

3) Daniel Shapiro, Conflictele si comunicarea. Ghid practic, Chisindu 1998

4) J. C. Abric, Psihologia comunicarii, Tagi 2003

5) Helena Cornelius, Shoshana Faire, Stiinta rezolvarii conflictelor, Bucuresti 1996

6) O. Panigoara, Comunicarea eficientd, lagi 2005

7) Manual de mediere, IRP, Chisinau 2006

8) M. B. Rosenberg, Comunicarea nonviolentd — un limbaj al vietii, Bucuresti 2005

9) S. Pruteanu, Manual de comunicare si negociere in afaceri, lasi 2000

10) Wendy Grant, Rezolvarea conflictelor, Bucuresti 1998

11) Practici de mediere si conciliere, rezumate, materiale seminarului Promovarea dialogului
autonom in Romania

12) Allison Morris si Gabrielle Maxwell, Perspectives néo-zélandaises sur la justice des mineurs
au Canada in Criminologie, vol. 32, nr. 2, 1999.

13) Heather Strang, Restorative justice programs in Australia. A Report to the

14)Mark S. Umbreit, Ph. D., How to Increase Referrals to Victim — Offender Mediation
Programs, Fund for Dispute Resolution, 1993

15) Probation and Mediation in the Slovac Republic in Newsletter of the European Forum for
Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, April 2005, Vol 6, Issue 1,
www.euroforumrj.org

16) Newsletter European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, nov
2000, vol.1, Issue 2,www.euroforumrj.org



17) Elizbieta Czwartosz, Qualifications of mediators between victims and offenders in Poland,
lucrare prezentata la a treia

18) Materialele conferintei European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative
Justice Restorative Justice in Europe: where are we heading, Budapesta, Ungaria, 14-16
octombrie 2004

19) Newsletter European Forum for Victim-Offender Mediation and Restorative Justice, Vol5,
Issuel, www.euroforumrj.org

20) Mediation manual, Madaripur Legal Aid Association New Town, March 2004

21) C. M. Emenbsnos, [Ipaktukym no kondaukronoruu, Caakt [letepOypr 2003

22) Kpuctodep, JI. Cmut, Tpenunr nmuaepctsa, Cankr [lerepOypr 2002

23) Maprun Paiit, BoccToHOBUTENBHOE MPAaBOCYINE — IYTh K CIIPaBEAJINBOCTH, CUMIIO3UYM,
Kues 2007

24) Pob6ept A. bapok bym, [lxxozed I1. @onmxep, Uro moxker meauanus. TpanchopMaTHBHBII
noaxoJ K kKoHpaukty, Kues 2007

25) Yapinb3 Jlukcon, Kongnukr cemp maros k mupy, Caskt [letepOypr 1997,

26) Bo Dprcen, Pobept Makeit, Kpucra [lenukan, Ixomuen Bumnemcenc, Maptun Paiit,
PexoHCTpyKLMs CBSI3€i B COOOIIECTBE- MEIMAIIHSI U BOCCTAHOBUTEIILHOE IPABOCYANE B
EBponie Kues 2008;

27) XpucroB becemep, Menuanus nocpennudectBo B KoH(pnukrax, Kamyra 2004;

28) Alain Lempereur, Aurelien Colson, Jacques Salzer, Medierea, editura C.H.Beck, 2011;

29) Angelica Rosu, Medierea-mijloc alterntiv de solutionare a litigiilor comerciale internationale,
Universul Juridic, Bucuresti, 2010;

30) Sindicatul “Sanatatea” din Republica Moldova, Institutul Muncii al Confideratiei Nationale a
Sindicatelor din Moldova, Negocierea contractului colectiv de muncd Ghid pentru lideri de
sindicat, Chisinau, 2010;

31) Marcel Burlacu, Valeriu Rusu, Svetlana Rusu Medierea-Solutie eficienta a conflictelor de
muncd, responsabilitate In prevenirea si reducerea somajului, Habitat, Chisindu, 2013;

32) Marcel Burlacu, Alexandru Postica, Valeriu Rusu, Svetlana Rusu, Eugen Roscovan, Lilia
Poting, Ghid de mediere a conflictelor fiscal, Chisinau, ed.Cu drag, 2010.



