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I. PRELIMINARII

Accesul liber la justitie este concretizat in prerogativele pe care le implica dreptul la actiune,
ca aptitudine legald ce este recunoscutd de ordinea juridica oricdrei persoane fizice sau juridice.
Astfel ca, scopurilor enuntate, sant instantele de judecata care au atributia generald de Infaptuire a
justitiei.

Urmeaza de sesizat ca, pind la realizarea propriu-zisa a actului de justitie, publicul aplicd la diverse
contacte directe si indirecte cu secretariatul instantei de judecata, de la depunerea cererilor, petitiilor si pina
la solicitarea informatiilor de interes public. Strategia de reformare a sectorului justitiei a specificat ca
sistemul judecdtoresc trebuie sa-si indeplineasca rolul de serviciu public nu doar prin infaptuirea actului de
justitie, dar si prin stabilirea unui nou tip de relatie intre justitie si justitiabil.

Structura judecatoreascd este un serviciu public, iar justitiabilii trebuie beneficieze de servicii de
calitate 1n toate contactele posibile, directe sau indirecte, in limitele competentelor functionale, pe care le
poate avea, in instantelor de judecata.

Pana la infaptuirea actului de justitie, dar si dupd el, cetatenii acced In instantd pentru
depunerea cererilor de chemare in judecatd, depunerea petitiilor, depunerea probelor, primirea
informatiilor, accederea la dosare, participarea propriu-zisd in sedinte, primirea copiilor de pe
inregistrarile audio si din dosar, primirea explicatiilor pe marginea solutiilor emise si practica
existentd. Facilitarea acestor servicii, presupune interconexiunea dintre instanta de judecatad si
justitiabil, iar mecanismele ce o reglementeazd, reprezintd activitatea de administrare
judecatoreasca.

Instruirea initiald §i continud a grefierilor si asistentilor judiciari 1n activitatea de
administrare judecdtoreasca constituie un reper esential pentru asigurarea si stabilirea noului tip de
relatie intre justitie si justitiabil.

Obiectivul prezentului curriculum i-1 reprezinta initierea grefierilor si asistentilor judiciari in
activitatea organizatoricd si cea administrativd a instantei judecatoresti, sub aspectul facilitarii
accesului justitiabililor In instantele de judecata.

II. COMPETENTE

Prin studiul disciplinei audientul va obtine urmatoarele competente:

* Cunoasterea activitatii administrativ-judecatoreasca in corespundere cu facilitarea accesului
justitiabililor 1n instantele de judecata

* Reglementdrile in administrarea judecatoreasca elaborate de Consiliul Superior al Magistraturii

* Gestionarea circuitului de dosare in instanta de judecata

® Gestionarea solicitarilor cetatenilor

® Accesul la informatii in cadrul instantelor de judecata

ITI. PRINCIPALELE OBIECTIVE

La sfarsitul studiului disciplinei audientul va fi capabil sa:
- Sa perceapa specificul activititii administrativ-judiciare
- Saidentifice reglementarile in administrarea judecatoreasca elaborate de Consiliul Superior al
Magistraturii
- Sa dispuna de abilitati in gestionarea circuitului de dosare in instanta de judecata
- Sa cunoasca bunele practici in facilitarea accesului justitiabilului in instantele de judecata
- Sa cunoasca modalitatea primirii si inregistrarii cererilor de chemare in judecata,
- Saidentifice procedurile de primire, Inregistrare si examinare a petitiilor



- Saevidentieze conditiile legale privind primirea, inregistrarea si examinarea cererilor cu privire la
accesul la informatie

- Sadiferentieze structura organizatorica si programul de lucru al subdiviziunilor instantei de judecata

- Sa delimiteze rolul si functiile grefierilor si asistentilor judiciari in procesul de acordare a serviciilor
pentru public

- Sa dezvolte aptitudini si deprinderi in procesul de acordare a serviciilor pentru public

- Saidentifice regulile in eliberarea copiilor de pe inregistrarea audio a sedintei de judecata si copiilor
de pe materialele dosarelor

- Sa evidentieze conditiile legale de acces public la consultarea dosarelor

- Sa delimiteze mijloacele de comunicare cu cetatenii

- Sa elaboreze materialele informative

- Sa aplice pagina web — platforma de comunicare online cu cetatenii

- Saelaboreze si publice informatiile de interes public

- Sa gestioneze conflictele si modalitatile de rezolvare a dificultatilor de comunicare

IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Denumirea Total Ore Ore

e e 1e s Formator Semestrul . Evaluarea
disciplinei ore curs | practice

Activitatea Test de
administrativ- Clima Vladislav 10 2 8 verificarea
judiciara cunostintelor

V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

Ore
Ore .
Nr. d/o Tema practic
curs
e
Activitatea administrativ-judecatoreascd in corespundere cu
1. o R . y 2 0
facilitarea accesului justitiabililor in instantele de judecata
2. Gestionarea solicitdrilor cetatenilor: aspecte legale si practice 0 4
3 Accesul la informatii in cadrul instantelor de judecata. Canale si 0 4
' mijloace de comunicare
Total 2 8

VI. UNITATI TEMATICE

Strategii didactice/

. Lucrul individual
Resurse logistice

Unitati tematice

Tema 1. Activitatea administrativ-judecatoreascd in corespundere cu facilitarea accesului
justitiabililor in instantele de judecata

Ore curs Ore curs
Repere de continut Prelegerea cu Lectura surselor
1. Introducere in activitatea administrativ- suport vizual. bibliografice




judiciara

2. Reglementarile in administrarea
judecatoreasca elaborate de Consiliul
Superior al Magistraturii

3. Gestionarea circuitului de dosare in instanta
de judecata

4. Facilitarea accesului justitiabilului in
instantele de judecata

Power Point,
laptop,
videoproiector.

Tema 2. Gestionarea solicitarilor cetatenilor: asp

ecte legale si practice

Ore practice
In cadrul orelor practice audientii necesita:

Sa cunoascd modalitatea primirii si

inregistrarii cererilor de chemare in

judecata, sa identifice bunele practice

scopului facilitarii accesului la justitie

- Saidentifice procedurile de primire,
inregistrare si examinare a petitiilor

- Sa evidentieze conditiile legale privind
primirea, Inregistrarea si examinarea
cererilor cu privire la accesul la informatie

- Sa diferentieze structura organizatorica si
programul de lucru al subdiviziunilor
instantei de judecata

- Sa delimiteze rolul si functiile grefierilor si
asistentilor judiciari in procesul de
acordare a serviciilor pentru public

- Sa dezvolte aptitudini si deprinderi In

procesul de acordatare a serviciilor pentru

public

Activitati de grup;
Tabla flipchart
Dezbatere
practica. Simulari

Identificarea
cazurilor practice
problematice 1n
gestionarea
solicitarilor
cetatenilor

Tema 3. Accesul la informatii in cadrul instantelor de judecatia. Canale si mijloace de

comunicare

Ore practice

In cadrul orelor practice audientii necesita:

- Sa identifice regulile 1n eliberarea copiilor
de pe Inregistrarea audio a sedintei de
judecatd si copiilor de pe materialele
dosarelor

- Sa evidentieze conditiile legale de acces
public la consultarea dosarelor

- Sa delimiteze mijloacele de comunicare cu
cetatenii

- Sa evidentieze materialele informative

- Sa aplice pagina web — platformd de

Activitati de grup;
Tabla flipchart
Dezbatere
practica. Simulari

comunicare online cu cetatenii

Elaborarea
modalitatilor de
rezolvare a
dificultatilor in
comunicare




- Sa elaboreze si publice informatiile de
interes public

- Sa gestioneze conflictele si modalitétile de
rezolvare a dificultatilor de comunicare

VII. EVALUAREA
Evaluarea se va efectua continuu si la final.

A. Evaluarea continua se va realiza prin:

* participarea audientilor in cadrul orelor de curs si a celor practice;

* realizarea activitatilor individuale;

* colectarea si analizarea unor situatii simulate relevante subiectelor studiate;

* indeplinirea unor sarcini cu caracter individual pentru verificarea capacititilor si
competentelor/aptitudinilor profesionale;

B. Evaluarea finala se va efectua prin test, care va contine intrebari teoretice si practice.

Model de evaluare finala:

Testul nr.1

1. Identificati diferentele functionale ale grefierului si asietntului judiciar in procesul de
acordatare a serviciilor pentru public;

2. Ce solutie urmeaza sa se adopte in cazul depunerii unei cereri privind accesul la
informatie:
Vasiliu lon, tata biologic al copilului minor Vasiliu Dan, nascut la 02 aprilie 2013, fiind decdzut din
drepturile parintesti, solicita accesul la dosarul la care nu a fost participant la proces si care a vizat
incuviintarea adoptiei copilului sau minor de catre petitionarul Gheorghe Blaj

VIII. BIBILIOGRAFIE

Acte legislative si normative:

Constitutia Republicii Moldova,

Legea privind organizarea judecatoreasca;

Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public;

Legea privind Codul de conduita a functionarului public;

Legea privind statutul si organizarea activitatii grefierilor din instantele judecatoresti
Legea cu privire la conflictul de interese

Legea privind transparenta in procesul decizional

Legea cu privire la accesul la informatie,

Legea privind protectia datelor cu caracter personal

Legea cu privire la secretul de stat

Legea cu privire la petitionare

Codul procedura civila

Codul de procedura penala

Codul contraventional

Regulamentul — model de ordine interna al judecatoriilor si curtilor de apel;
Regulamentul privind repartizarea aleatorie a cauzelor in instantele judecatoresti



Normele de conduitd ale angajatilor instantei de judecata aprobate prin Hotarirea CSM nr. 95/5 din 20
martie 2008

Instructiunea cu privirea la activitatea de evidentda si documentare procesuald in judecatorii si curtile de
apel, aprobata prin Hotarirea Consiliului Superior al Magistraturii nr. 142/4 din 04 februarie 2014
Regulamentului cu privire la serviciul de informare publica si relatii cu mass-media, aprobat prin Hotérirea
CSM nr. 141/6 din 30 aprilie 2009

Ghidul privind prevenirea si solutionarea conflictelor de interese in cadrul sistemului judecatoresc



