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I. PRELIMINARII

Medierea reprezintd o variantd alternativa de solutionare a conflictului dintre parti pe cale
amiabild, cu ajutorul unei terte persoane, in conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate.
Medierea este o metodd privata, prin intermediul céreia mediatorii, persoane independente si cu o
pregatire speciald, ajutd partile sa-si defineasca mai clar obiectivele, interesele si le indruma astfel
incat sd construiasca Impreuna variante reciproc avantajoase de solutionare a conflictului. Aceasta
modalitate alternativd de solutionare aconflictelor oferd persoanelor oportunitatea de a-si asuma
responsabilitatea rezolvarii disputelor si de a mentine permanent controlul asupra deciziilor care le
afecteaza viitorul. Astfel, se evita aplicarea masurilor abuzive si deteriorarea relatiilor dintre parti,
incurajandu-se dialogul, colaborarea si respectul reciproc.

Cursul de fata 1si propune scopul sd completeze activitatile de implementare a medierii 1n
Republica Moldova, cu un program de pregatire initiald a mediatorilor care vor realiza in practica
cerintele si conditiile medierii.

Cine poate fi mediator? Mediatorul este o persoana impartiala, ce intruneste conditiile stabilite
de Legea cu privire la mediere, care are sarcina de a asista partile in procesul de mediere in vederea
solutionarii conflictului.

Mediator poate fi orice persoand cu capacitate de exercitiu deplind, care are o buna reputatie,
nu are antecedente penale, a absolvit cursul de instruire si dispune de calitatile necesare: onestitate,
incredere, respect, tolerantd, comunicabilitate si altele prevazute de Codul Deontologic al
Mediatorului.

Persoanele care posedd calitdtile sus mentionate, doresc sd devind mediatori insd nu au
pregiatire profesionald speciald in domeniul medierii pot deveni beneficiari ai cursului Medierii
initiat de institutia acreditata de Ministerul Justitiei.

Mediatorul este independent in activitatea sa si se supune numai prevederilor legislatiei in
vigoare.

Curriculumul la Mediere se axeaza pe trei niveluri, cu divers grad de complexitate:
cunoastere, aplicare, integrare. Nivelul cunoasterii presupune acumularea cunostintelor teoretice.
Tinind cont de faptul ca audientii INJ sunt cu diferite niveluri de cunostinte, vor parcurge fiecare
treapta, tinind cont de obiectivele propuse. Aplicarea presupune capacitatea de a interpreta corect §i
sistemic informatiile oferite, capacitatea de a depista asemanari i deosebiri dintre diferite forme de
solutionare a conflictelor, de a lista avantajele solutiondrii conflictului prin mediere. Integrarea
presupune aptitudinile de aplicare 1n practica a cunostintelor teoretice referitoare la solutionarea
constructiva a situatiilor conflictuale, tinind cont de legea in vigoare, manifestarea atitudinilor si
aptitudinilor personale fatd de procesul de mediere.

Un aspect deosebit de important se referd la modalitatile de predare ale acestui curs. Spre
deosebire de procesul de invatare clasic, nu putem instrui mediatori in plan teoretic, ignorand
posibilitatea de punere in practica imediatd a informatiilor acumulate. Ceea ce presupune faptul, ca
acest curs este organizat sub forma unor activitati interactive in care predarea si formarea
capacitatilor de lucru decurg concomitent.



I1. OBIECTIVE GENERALE ALE MODULULUI:

La nivel de cunoagtere si intelegere:

sd defineasca termenii de baza cu privire la procesul de mediere penald si civila  (mediator,
parti implicate in conflict, victima, infractor, acord de impacare etc.);

sd determine obiectivele medierii;

sa distinga formele medierii;

sd descrie evolutia institutiei medierii;

sa relateze despre importanta institutiei medierii;

sa descrie procesul de mediere si efectele acestuia;

sa distinga drepturile si obligatiile mediatorului.

La nivel de aplicare

sa argumenteze particularitatile aplicarii procesului de mediere;

sd argumenteze necesitatea institutiei medierii;

sa analizeze esenta principiilor medierii;

sd interpreteze teoriile privind medierea;

sa organizeze procesul de mediere;

sa aplice metodele si tehnicile de mediere;

sa manifeste Intelegere fata de problemele participantilor la procesul medierii;
sd diagnosticheze si sa faciliteze procesul de solutionare a conflictului;

sd organizeze sedintele de mediere in conditii de sigurantad pentru participantii la litigiu.
sa utilizeze adecvat limbajul verbal, paraverbal si non-verbal;

La nivel de integrare:

sa argumenteze situatiile si comportamentele pentru elaborarea unor tactici comportamentale
adecvate;

sd organizeze si sd monitorizeze procesul de mediere;

sd stabileasca si sd mentina relatii comunicative constructive intre parti,

sa receptioneze, sd interpreteze si s ghideze corect solutionarea situatiilor de conflict;

sd diferentieze, sa interpreteze obiectiv manifestarile interlocutorilor;

sd autoanalizeze §i sd autoaprecieze reactiile proprii aparute ca raspuns la comportamentul
interlocutorului pentru a nu impiedica procesul de mediere;

sd mentina autocontrolul si autoreglarea emotiilor, comportamentelor in diferite sisteme
relationale.



III. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI

Numarul de ore
Codul disciplinei Semestrul C S Evaluarea
FO i - 14 colocviu diferentiat

IV. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR

a) Tematica si repartizarea orientativa a orelor:
Nr. Tema Numarul de ore
1 Conflictul:  dinamica conflictului, identificarea  cauzelor
" | conflictului si metodele de solutionare a conflictelor 2 ore
Cadrul juridic al Medierii: national si international .Medierea:
2. . A o 2 ore
Dimensiuni, obiective si coordonate definitorii
Avantajele medierii in raport cu alte modalitati de solutionare a
3. . N 2 ore
conflictelor (arbitrajul, litigiul etc.)
4. | Etapele procesului de mediere 2 ore
5 Metode, stiluri, abilitati si tehnici de mediere. Etapele procesului 7 ore
" | de mediere. Actele de documentare a activitatii de mediere
6. | Medierea 1n cadrul procesului penal 2 ore
7. | Medierea in cadrul procesului civil 2 ore
TOTAL 14 ore




V. OBIECTIVE DE REFERINTA SI CONTINUTURI

Obiective de referinta

Continuturi

- sd defineasca conceptul de conflict;

- s& evidentieze si sd identifice felurile de

conflicte;

- s& compare diferite forme de manifestare a

conflictelor;
- sa evidentieze structura conflictului;

- sd diagnosticheze semnele de aparitie a

conflictelor;

- Sa determine particularitatile personalitatii

conflictogene;
- sa identifice sursele conflictelor;
- sa explice functiile conflictelor;

- sd delimiteze metodele de solutionare a

conflictelor.

1. Conflictul: dinamica conflictului, identificarea
cauzelor conflictului si metodele de solutionare a
conflictelor:

- Definitii ale conflictului

- Taxonomia, structura conflictului

- Stiluri si conduite in situatii de conflict

- Particularitatile personalitatii conflictogene

- Surse ale conflictelor

- Semne de aparitie a unui conflict

- Functiile conflictului

- Metode de solutionare ale conflictului:
directe, indirecte

- sa defineasca conceptul dejustitie

restaurativa;

- sd delimiteze formele justitiei restaurative;

- sa identifice principiile specifice justitiei
restaurative;

- sd analizeze conceptul de mediere;

- sd aprecieze importanta  principiilor
medierii;

- sa diferentieze teorile referitoare la procesul
de mediere;

- sda analizeze specificul implementarii
institutiei medierii in divesre tari;

- sd compare formele medierii;

- sa analizeze specificul medierii cu copiii si
adultii;

- sa deduca care sunt obiectivele medierii;

sd analizeze drepturile si obligatiile mediatorului

/ partilor implicate in conflict.

2. Medierea: dimensiuni, obiective §i coordonate
definitorii:
- Conceptul justitiei restaurative si formele

acesteia

- Conceptul de mediere

- Principiile medierii

- Istoricul medierii

- Teorii referitoare la mediere

- Institutia medierii in alte tari

- Formele medierii: medierea directd si cea
indirecta

- Medierea in cauzele cu minorii / adultii

- Obiectivele medierii

- Drepturile si obligatiile mediatorului / partilor
implicate in conflict

- sa identifice pozitia si rolul medierii in
procesul civil si penals

- Sa diferentieze procedura de mediere in
cauzele civile si penale;;

- sd analizeze legea cu privire la mediere;

- sd compare legislatia diferitor tari cu privire
la procesul de mediere;

- sa analizeze actele normative ce tin de
continut, procedura si consecinte ale medierii;

- sd determine competenta mediatorului in
cauzele civile si penale;

- sa analizeze temeiurile si procedura initierii
procesului de mediere;

3. Cadrul juridic al Medierii:
- Medierea - institutie a dreptului civil, penal si
de procedura penala
- Legea cu privire la activitatea de mediere
- Reglementarea Medierii 1n documentele
internationale
- Recomandarea nr. 19 (99) a Comitetului de
Ministri al Consiliului Europei pentru Statele
membre cu privire la mediere in cauzele penale,
adoptata la 15 septembrie 1999 la cea de-a 69-a
intalnire a reprezentantilor ministrilor
- Institutia medierii in legislatia altor tari
- Reglementarea Medierii 1n legislatia nationala
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- sd analizeze reglementdrile Medierii in
documentele internationale;
- s stabileasca efectele juridice ale impacarii.

- Impicarea - cauzi care inliturd raspunderea
penald si consecintele condamnarii (Art. 109 Cod
penal).

- Impacarea partilor prin aplicarea medierii (art.
276 al. 7 Cod procedura penald).

- Intrevederea mediatorului cu persoana retinuti
sau arestatd (art. 187 al. 7 Cod procedura
penala).

- Legea cu privire la mediere in cauzele penale
Alte acte normative ce tin de continutul, procedura
si consecintele medierii.

- sd identifice conditiile pentru a solutina
conflictul prin intermediul medierii;

- sd delimiteze scopul, temeiurile §i
modalitatile alternative de solutionare a
conflictelor;

- s defineasca conceptul de arbitraj, litigiu,
negociere;

- sa delimiteze felurile intervenientilor in
situatiile de conflict;

- sa stabileascd asemandrile si deosebirile
dintre diferite modalitati de solutionare a
conflictelor.

4. Avantajele medierii in raport cu alte modalititi
de solutionare a conflictelor (arbitrajul, litigiul,
negocierea etc.:

- Procesul de rezolvare a conflictelor prin mediere
- Compararea procesului de mediere cu alte
modalitati de solutionare a conflictelor

- sd argumenteze rolul si importanta
activitatii de pre mediere;

- sd analizeze etapele procesului de mediere;
- sd identifice fazele procesului de
premediere;

- sa determine care sunt conditiile necesare
pentru desfasurarea procesului de pre mediere;

- sa identifice conditiile de initiere a procesului

de mediere;

- sa analizeze deosebirile dintre diferite etape ale

medierii;

- sa stabileasca care sunt actele necesare pentru a

orgamiza o sedintd de mediere;

ege v,

colectare a datelor,

- sa concretizeze rolul intrebarilor de tip inchis i

deschis;

- sa analizeze obiectiv situatiile de conflict,

pentru a putea identifica problema;

- sa determine care sunt tehnicile de Incurajare a
partilor conflictului pentru a-gi  exprima

interesele si nevoile;

- sd identifice care sunt fazele procesului de

mediere propriu-zisa;
- sa Intocmeasca acorduri de mediere;

5. Etapele procesului de mediere:

- Activitatile pre mediere:

* Organizarea §i desfasurarea intalnirilor pre-
liminare

* Decizia de a media

* Planificarea contextului

» Completarea actelor necesare

* Organizarea spatiului pentru mediere

Etapa 1. Initierea medierii:

 Explicarea procesului de mediere si a rolului
mediatorului

» Explicarea regulilor ce trebuie respectate pe
parcursul medierii

* Identificarea intrebarilor participantilor

Etapa 2. Identificarea problemelor

* Culegerea informatiilor

* Identificarea problemelor

* Relevarea intereselor neexprimate

Etapa 3. Elaborarea planului de negociere

* Formularea problemelor

* Asigurarea acceptarii problemelor

* Stabilirea ordinii discutiilor

Etapa 4. Crearea unei intelegeri reciproce §i
formularea alternativelor

* Gestionarea climatului emotional




- sa stabileasca care este procedura de incheire a
procesului de mediere;
- sd analizeze posibilitdtile de implementare a
acordului de Tmpacare.

* Identificarea pozitiilor si intereselor

* Formularea intereselor comune

* Clarificarea presupunerilor

* Formularea criteriilor pentru solutiile posibile

* Identificarea solutiilor

* Verificarea fezabilitatii solutiilor propuse

* Negocierea solutiilor propuse

* Evaluarea

Etapa 5. Incetarea procesului de mediere

* Decizia de a finisa medierea

* Formularea acordului (pasii de implementare
si responsabilitatile)

« Incheierea formald a medierii

* Scrierea acordului

* Planificarea procesului de implementare a
acordului.

- sa identifice metodele de mediere;

- sa determine mijloace de stabilire a relatiilor de
incredere;

- sd identifice specificul tehnicii de ascultatre
activa,

- sd stabileasca care este esenta parafrazarii;

- sa clarifice modul de formulare a intrebarilor;

- sa identifice care sunt tehnicile de mentinere a
discutiei;

- sd concretizeze rolul Inrunirilor separate ale
partilor implicate in conflict;

- s compare tehnicile de mediere;

- sd analizeze posibilitatea implicarii partilor
terte In procesul de solutionare a conflictelor;

- sa analizeze avantajele si dezavantajele
utilizarii tehnicilor de comunicare asertiva;

- sa identifice tehnicide lucru cu persoane dificile
sau/si cu emotii puternice.

6. Metode, abilititi si tehnici de mediere:
- Stabilirea relatiilor de incredere

- Ascultarea activa

- Parafrazarea

- Formularea intrebarilor, tipuri de intrebari

- Explicarea si interpretarea

- Mentinerea discutiei, gestionarea procesului

- Focalizarea pe interesele interlocutorului

- Intruniri separate

- Proiectarea viitorului in baza acordului

- Aprecierea realitatii

- Analiza alternativelor

- Implicarea partilor terte

- Folosirea pauzei

- Schimbarea atitudinilor

- Lucrul cu persoane dificile sau/si cu emotii
puternice

- sa identifice cauzele penale in procesul carora
poate fi initiatd procedura medierii;

- sa delimiteze esenta si particularititile medierii
penale;

- sd identifice procedura de inifiere a medierii
penale;

- sa identifice cazurile de aminare, esalonare si
restituire a taxei de stat;

- sd deducd rolul instantei de judecatd si a
organului de urmdrire penald in procesul de
initiere a medierii;

- sa clarifice regulile de repartizare a cazurilor
de mediere penald;

7. Medierea in cadrul procesului penal:

- Cauzele penale in procesul carora poate fi
initiatd procedura medierii

- Pasibilitatea aplicarii procedurii medierii in
cauzele penale

- Initierea medierii

- Rolul instantei de judecata si a organului de
urmadrire penald in procesul de initiere a medierii

- Sesizarea mediatorului

- Forma procesuala a sesizarii

- Oferirea de informatii mediatorului

- Formele de informare a mediatorului

- Confidentialitatea informatiilor

- Procedura penald (urmdrirea penald sau




- sd analizeze procedura de prezentare a
acordului de impacare la organul de urmadrire
penala sau 1n instanta de judecata;

- sd identifice efectele acordului de impacare;

- sd analizeze cazurile de incetare a urmadririi
penale drept consecintd a semndrii acordului de
impacare;

- sd identifice cazurile respingerii acordului de
impacare si efectele (consecintele) lui;

- sd clarifice procedura medierii §i intrarea in
vigoare a sentintei de condamnare.

examinarea cauzei penale in instantd) si procesul
medierii

- Prezentarea acordului de Tmpacare la organul
de urmadrire penala sau n instanta de judecata

- Examinarea acordului de impacare in sedintele
judiciare sau in cadrul urmaririi penale

- Mediatorul in sedinta de judecata sau in cadrul
urmaririi penale

- Ascultarea partilor referitor la respectarea
cerintelor procesuale de incheiere a acordului de
impacare

- Admiterea acordului de impacare si efectele
(consecintele) ei

- Incetarea urmdririi penale

- Cauzele respingerii acordului de impécare;

- Respingerea acordului de impacare si efectele
(consecintele) lui

- Procedura medierii si intrarea 1n vigoare a
sentintei de condamnare

- sa formuleze diferentele intre procedura de
initiere a medierii In cauzele civile si penale;

- sd delimiteze situatiile pasibile de mediere;

- sd analizeze procedura initierii medierii;

- sa evidentieze rolul partilor implicate in
procesul de initiere a medierii;

- sd anailzeze procedura de sesizare a
mediatorului;

- sa stabileasca consecintele nerespectarii
principiului confidentialitatii;

- sa clarifice esenta acordului de impacare;

- sa determine  consecintele acordului de
impacare si efectele (consecintele) lui.

8. Medierea in cadrul procesului civil:

— Procedura de initiere a procedurii de medierii

- Pasibilitatea aplicarii procedurii medierii in
cauzele civile

- Initierea medierii

- Rolul partilor implicate in procesul de initiere
a medierii

- Sesizarea mediatorului

- Forma procesuala a sesizarii

- Oferirea de informatii mediatorului

- Formele de informare a mediatorului

- Confidentialitatea informatiilor

- Procedura civild si procesul medierii

- Prezentarea acordului de impacare in instanta
de judecata

- Ascultarea partilor referitor la respectarea
cerintelor procesuale de incheiere a acordului de
impacare

- Admiterea acordului de Tmpacare si efectele
(consecintele) lui




VI. SUGESTII METODOLOGICE

Metodele aplicate la mediere trebuie sa urmareasca dobandirea de abilitati complexe si anume
trebuie sd fie metode orientate spre dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor profesionale si
abilitatilor conexe celor aplicate in cadrul medierii. In special, metodele folosite trebuie si fie
orientate sd ajute participantii sd Invete, integreze si aplice cunostintele si abilititile incluse 1n
programul trainingului. Pentru aceasta instruirea trebuie sa fie organizata in asa fel incat sd includa o
varietate cat mai mare de metode. Alegerea metodelor trebuie sa fie facuta in functie de obiectivele
activitatii, continut, mijloacele disponibile, specificul contingentului de participanti.

Sugestiile metodologice indicate in prezenta lucrare nu trebuie vazute ca elemente obligatorii
ce trebuie incluse in fiecare program de training. Mai degraba, acestea trebuie sa fie considerate si
aplicate in fiecare instruire concreta tinand cont de circumstantele trainingului.

Cu toate acestea, metode ca prelegerea (sau, dupa caz, lecturile individuale), exercitiile in scris
(eseurile), simuldrile si jocurile de rol trebuie sd fie elemente obligatorii ale oricarui training. Dupa
mediere sau participarea la o mediere reald. Aceste metode ofera cadrul de insusire, pe de o parte, a
elementelor de continut, iar pe de altd parte, de a exersa atitudini si abilitati punand participantii in
situatia concretd de a aplica acel continut.

Metodele propuse necesitd munca individuald, in perechi sau in grup. Munca in echipe trebuie
organizatd astfel incat activitatea sd corespunda ritmului de lucru si competentelor participantilor.
Grupele, de regula, trebuie si fie flexibile. Participantii trebuie si aiba roluri diferite. In lucrul in
echipe trainerul joaca rolul de ghid, observator.

Desi in pedagogie exista o varietate mare de metode interactive, pentru un training de mediere
cele mai potrivite sunt urmatoarele:

Jocul de rol, care implicd distribuirea unor roluri participantilor si pe care ei trebuie sa le
interpreteze. Participantii trebuie sa aiba oportunitatea de a participa cel putin 1n cinci jocuri de rol,
in doud dintre ele avand calitatea de mediator, iar in altele calitatea de parti. Pe parcursul aplicarii
jocului de rol participantii de asemenea trebuie sd aiba oportunitatea de a participa si in calitate de
observator. Jocurile de rol trebuie sa fie observate de cétre instructor. E de dorit ca un instructor s
nu observe simultan mai mult de doud jocuri de rol. La sfarsitul fiecarui joc de rol instructorii
trebuie sa-si prezinte observatiile lor, iar participantii trebuie sa aiba oportunitatea de a se Impartasi
cu experientele lor si de a pune Intrebari.

Simularea medierii este o0 metoda care are la baza jocul de rol, insd este mult mai complexa
decat acesta. Se foloseste deja spre sfirsitul trainingului.

Studiul de caz poate fi o metoda deosebit de eficientd pe de o parte pentru ,,intdrirea”
materialului predat, iar pe de alta parte pentru achizitionarea si dezvoltarea unor abilitati de gandire
prin faptul cd participantii sunt pusi sa rezolve o situatie concretd conform celor invatate.

Brainstormingul este destinat pentru a produce o gama larga de idei asupra unor subiecte, in
ansamblul de argumentare pentru a gasi solutii la o problema.

Lecturarea unor texte poate fi combinata cu metoda Sistemului Interactiv de Notare pentru
Eficientizarea Lecturii si Gandirii, care oferd o citire mai profunda in comparatie cu simpla lectura.
In varianta sa clasicd metoda consta in citirea unui text, notdndu-se pe marginea lui prin anumite
simboluri patru lucruri diferite: enunfuri noi; enunturi cu care cititorul nu este de acord; neclaritatile,
comentariile, intrebarile; enunturi cu care cititorul este de acord. Acestea insa pot fi adaptate, in
functie de nevoile de invatare.

Discutia este o metoda prin care participantii se pot incadra in dezbaterea unor probleme ce
tin de cele invatate si sa traga concluzii echilibrate si argumentate.



Dupa cum s-a mentionat anterior, din training nu pot lipsi si asemenea metode cum ar fi
prelegerea (sau lecturarea), vizionarea unor casete video sau medierea pe viu cu analizarea ulterioara
a celor observate.

La alegerea metodelor si, respectiv, a exercitiilor si activitatilor de instruire se va avea In
vedere succesiunea urmdtoarelor momente: exercitii de spargere a ghetii, exercitii specifice temei,
tehnici de autoevaluare si incheiere. Derularea activitatilor trebuie s fie ghidate 1n asa fel incit sa se
asigure un respect pentru diversitatea opiniilor, incurajarea permanenta a participantilor, stimularea
dinamicii instruirii $i a implicdrii tuturor participantilor. Fiecare participant trebuie sd obtind o
atentie si feed back individualizat. In sfarsit, trainerii trebuie sa fie atenti la nevoile de invatare
exprimate de participanti.

VII. SUGESTII PENTRU LUCRUL INDIVIDUAL AL AUDIENTULUI

SUBIECTE/PROBLEME MODALITATI DE MODALITATI DE EVALUARE
REALIZARE

1. Necesitatea implementarii a) elaborarea de referate in | a) sufinerea publicd a rezumatului

institutiei medierii in Republica baza practicii nationale si | in cadrul unui seminar-dezbatere;

Moldova internationale

2. Competente necesare pentru | a) Exersarea competentelor | a)Simularea unor situatii de mediere

a fi mediator necesare pentru a exercita | in cadrul unui seminar aplicativ;

rolul de mediator
3. Respectarea principiului | a) analiza Codului | a) prezentarea unor studii de caz si
confidentialitatii. In  cadrul Deontologic al confruntarea pozitiilor;
procesului de mediere Mediatorului;

b) stabilirea temeiurilor de
nerespectare a
confidentialitatii

NOTA: Pentru realizarea obiectivelor tuturor continuturilor din curriculum, audientul va
realiza forme de activitate individuala, precum:
* studiul notitelor de curs, ale suporturilor de curs si manualelor in biblioteca;
* consultarea comentariilor si a dictionarelor de specialitate;
* studiul suportului normativ curent, publicat in ,,Monitorul Oficial al Republicii
Moldova”;

* accesarea, acumularea si studiul informatiei din reteaua Internet si din alte surse
accesibile.
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VIII. EVALUAREA DISCIPLINEI

Evaluarea curenta a rezultatelor academice

* Participarea audientilor in cadrul activitatilor practice (rdspunsuri orale, participare la
dezbateri, prezentari de rapoarte/comunicari/ informatii)

* Probe scrise: doua testari obligatorii care vor contine sarcini de mai multe niveluri cu:
- obiective la nivel de cunostinte;
- obiective la nivel de capacitati;
- obiective la nivel de competente profesionale si atitudini.

* Pregatirea unui referat stiintific si/sau aplicativ pe o problema propusa pentru activitatile
individuale

In cadrul activitatilor practice se va realiza:

e Activitati de grup;

e Sudii de caz;

e Simulari;

» TInsusirea si aplicarea corecti a terminologiei legate de procesul de rezolvare a
conflictelor;

* Studiu individual al literaturii de specialitate, a experientei nationale si internationale din
domeniu;

*  Modelari de situatii concrete.

Mostra de test:

Selectati raspunsurile corecte. Argumentati optiunea.
1.Mediere este:

1.
2.

AN

2.

bl

o modalitate de constructiva de solutionare a conflictelor;

este un proces prin care partilor i se ofera posibilitatea de a se concilia prin intermediul
unei terte persoane;

un model de solutionare a conflictelor in care se ofera sfaturi utile;

un tip de servicii oferit in exclusivitate de persoane cu pregétire juridica ;

o modaliatate de solutionare a conflictelor in care una din parti castiga mai mult;

o posibilitate pentru mediator de a obtine ceea ce-si doreste.

Conflictele au rolul:

de a dezbina partile,

de a facilita procesul de cunoastere;

de a cauta solutii la problemele cu care ne confruntam;
de a distabiliza situatia.

3. Selectati varianta corecta si argumentati raspunsul. Principiile medierii sunt:

legalitatii;
impartialitatii;
confruntarii;
evitarii
cooperarii;
transparentei;
responsabilitatii.
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4. Este adevarat ca mediere poate fi direct si indirect? Argumentati raspunsul.

5. Ordonati fazele procesului demediere si excludeti ceea ce ste in plus:
a) Crearea unei Intelegeri reciproce si formularea alternativelor;
b) Elaborarea planului de negociere;
c¢) Identificarea problemelor;
d) Activitatile pre mediere;
e) Incetarea procesului de mediere

6.Ascultarea activa presupune:
a) Sa gesticulezi activ ca interlocutorul sd-si da seama ca esti atent (a);
b) sa pui multe intrebari;
c) sa asculti fara a pune intrebari;
d) sa intrerupi interlocutorul atunci cand acesta incepe sa planga;
e) sa faci glume pentru a destinde situatia.

Mostra nr.2

Continuati corect frazele:

1. Principiul confidentialitatii in procesul de mediere se refera la

2. Mediere reprezinta o modalitate alternativa de

3. Mediatorul nu are si nu poate avea o obligatie de rezultat, ci doar de
4. Solutionarea conflictului depinde in mod exclusiv de

Model de test final:
Institutul National al Justitei
TESTUL nr. 12
pentru examenul la Mediere

Subiectul I Mediere in cauzele penale
1.1 Definiti si caracterizati conceptul de mediere in cauzele penale;
1.2 Determinati specificul medierii in cauzele penale;
1.3 Propuneti metode si tehnici de stabilire a climatului de incredere in cadrul sedintei de pre
mediere.

Subiectul IT Modalitti de solutionare a conflictelor

4.1 Explicati esenta arbitrajului, negocierii $i medierii conflictelor

4.2 Stabiliti care sunt asemandrile si deosebirile intre aceste metode de solutionare a
conflictelor

4.3 Elaborati un set de recomandari privind implementarea fiecdrui tip de solutionare a
conflictelor
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