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I. PRELIMINARII

Grefierii si asistentii judiciari sunt amplu implicati in procesul de comunicare cu cetatenii,
colegii, functionarii publici si trebuie sd cunoasca paradigma comunicdrii institutionale si
particularitatile comunicarii interpersonale.

Totodatd ei sunt in dialog social cu alte institutii §i trebuie sd posede abilitati de a
comunica cu grupurile sociale. Ei trebuie sa fie constienti de faptul, ca folosind, cu precadere, o
comunicare inteligibila bazatd pe argumente rationale si elemente convingatoare, vor putea
schimba atitudinile si comportamentele oamenilor in acord cu cerintele si obiectivele stabilite.

Actualmente, cind ne aflam la etapa schimbarilor social-economice si construirii unui stat
de drept, fenomen care solicitd antrenarea juristilor In procedura de formare a opiniei publice
privitor la diferite probleme ce {in de juristprudenta si realizarea sarcinii de a majora cultura
juridica a cetatenilor Republicii Moldova, necesitatea familiarizarii lor cu tehnicile comunicarii
persuasive este extrem de oportuna.

Prin studiul disciplinei audientul va obtine urmatoarele competente:

II. COMPETENTE

e de aadapta comportamentul comunicativ particularitatilor individuale;
e de a lectura comportamentul si intentiile partenerului;
e de a utilize tehnici eficiente de comunicare persuasiva.

1. OBIECTIVE GENERALE

- Sa identifice conditiile viabilitatii procesulului de comunicare;
- Sa cunoasca tehnicile si tacticile de negociere;

Sa inteleaga tehnicile de manipulare;

Sa distingd programarea neuroingvistica (NLP);

Sa asculte activ;

Sa lectureze mijloacele neverbale si nonverbale;

Sa aplice tehnici si tactici de negociere;

Sa aplice tehnici de programare neuro-lingvisticd;

Sa estimeze rolul si locul comunicarii persuasive 1n activitatea sa;

Sa comunice persuasiv in activitatea pe care o realizeaza;

Sa aprecieze importanta comunicarii persuasive in institugiile de Justitie;

Sa contribuie la diseminarea culturii comunicarii in practica juridica nationala;

IV. ADMINISTRAREA DISCIPLINEI
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V. TEMATICA SI REPARTIZAREA ORIENTATIVA A ORELOR




nr TEMATICA Ore Ore
d/o curs practice
1. Conditiile eficientizarii procesului de comunicare 2
2. Manifestarea temperamentului in comunicare 2
3. Tehnici de negociere si manipulare 2 2
Accentudrile firii umane si influenta lor asupra
4. comportamentului comunicativ 2
(ore practice)
5 Comunicarea neconflictuala. Tehnici de programare 9
' neurolingvistica.
TOTAL 4 8
VI. UNITATI TEMATICE

Unitati tematice

Strategii didactice/
Resurse logistice

Lucrul individual

Tema 1 Conditiile eficientizarii procesului de comunicare

Ore curs
Repere de continut
* Structura procesului comunicarii.
* Corelarea repertoriilor in comunicare
» Mecanismele intelegerii.
* Ascultarea activa.

Audientii necesita:
- Sé Inteleagd paradigma comunicarii.
- Sa defineasca conditiile viabilitatii procesului
de comunicare interpersonala.
- Sa poata adecva propriul repertoriu cu cel al
partenerului.
- Sa cunoasca mecanismele intlegerii.
- Sa insuseasca abilitati de ascultare activa.

Curs/prelegere
Explicarea,
Notarea pe tabla,
elemente de
brainstorming

Ore curs
Brainstorming
Raspunde la
intrebari, noteaza,
memorizeaza

Tema 2. Manifestarea temperamentului in comunicare

Ore practice
Repere de continut
 Manifestarea tipurilor de temperament in
comunicarea direct.
* Extraversiunea-introversiunea.
* Accentuarile firii umane.

in cadrul orelor practice audientii
necesita:
- Sa cunoasca si sa aplice in comunicare

Seminare
Testarea
participantilor,
Explicarea,

Jocul didactic
“Pasiansul
temperamentelor”
Aprecierea
activitatii

Ore practice
Completeaza testul,
Participa la jocul
didactic

“Pasiansul
temperamentelor”,
Evolueaza cu
discursuri.




caracteristicile temperamentului

- Sa-si cunoasca particularitatile firii si sa -si
ordoneze comportamentul in concordasa cu
ele;

- Sa poatd adapta mesajul conform
particularitatilor partenerului.

- sa poata identifica particularitatile
partenerului de comunicare;

- sd- si poatd ajusta comportamentul tinind
cont de particularitatile interlocutorului.

echipelor

Tema 3. Tehnici de negociere si manipulare

Ore curs

a) Repere de continut
* Tehnici de negociere
persuasiva.
* Tactici defensive si ofensive.
* Stratageme de negociere.
*Tehnici de manipulare
interpersonala.

A

in comunicarea

n comunicarea

Ore practice
a) in cadrul orelor practice audientii
necesita:

- Séinteleaga tehnicile de negociere;

- Sa identifice tacticile de negociere aplicabile
in comunicarea persuasiva;

- Sa aplice tehnicile de negociere;

- Sa aplice tacticile de negociere in
comunicarea persuasiva.

- Sa aplice tehnici de manipulare
interpersonala.

- Sa cunoasca care sunt tehnicile de influentare

Curs/prelegere
Explicarea,
Notarea pe tabla,
elemente de
brainstorming

Seminare
Organizeaza lucru in
tandem a
participantilor.
Expertizeaza
evoludrile
participantilor

Ore curs
Brainstorming
Noteaza,
Raspunde la
intrebari,
memorizeaza

Ore practice
Completeaza testul,
Participa la

discutii in

tandem,

Evolueaza cu
discursuri

Tema 4. Accentuarile firii umane si influenta lor

asupra comportamen

tului comunicativ

Ore practice

Ore practice

Tn cadrul orelor practice audientii Seminare Completeaza testul,
necesiticunoasci si sa aplice in comunicare Tabla flipchart Participa la
specificul accentudrilor firii umanele: Testele discutii in

e Firea demonstrativa; Lucrul in echipa tandem,

e Firea hiperexacta; Jocul didactic Evolueaza cu

o Firea hiperperseverent; Testarea discursuri.

e Tipul nestapinit; participantilor,

e Tipul emotiv; Expertizeaza

e Tipul exaltat; evoluarile

e Tipul anxios; participantilor




e Hipertimicii;
e Distimicii;
e Cicloidul

Tema 5. Comunicarea neconflictuala. Tehnici de programare neurolingvistica.

Ore practice
in cadrul orelor practice audientii
necesita:
- Sa stie cum sa anticipe conflictul si sa
utilizeze tehnici de protectie psihologica.
- Sa cunoasca aplicarea NLP in comunicarea
persuasiva;
- Sa cunoasca si sa aplice in comunicare
tehnici de programare neurolingvistice.
- Sainteleaga esenta programarii
neurolingvistice;
- Sa identifice mijloacele metainformatrii,
- Sa se ajusteze la partener pentru a-l putea
influenta;
- Sa utilizeze metode de influentare a
interlocutorului.

Seminare

Testarea
participantilor,
Organizeaza lucrul
n grup, exercitii
pentru participanti.
Expertizeaza
evoluarile
participantilor

Ore practice
Completeaza testul,
Participa la
exercitiile

propuse de
formator.
Evolueaza cu
discursuri.

VIil. EVALUAREA DISCIPLINEI

Evaluarea audientilor va consta din evaluarea curenta si evaluarea finala.

A. Evaluarea curenta va consta din:
(@) Rezolvarea situatiilor de caz la seminare;

(b) Evoluarea cu discursuri, expertizarea evoluarilor participantilor.

(c) Prestatia audientului la ore.

Evaluarea finala: Evaluarea finald la disciplina se face prin teste care vor cuprinde

subiecte teoretice si practice din Curriculum.
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