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sef Directie instruire si cercetare
Ecaterina POPA

SEMINAR

Tehnici de comunicare eficienta

24 mai 2021, training online
platforma ZOOM

DURATA: 8 ore academice

BENEFICIARI: judecatori/procurori

ORGANIZATOR:  Institutul National al Justitiei

FORMATOR: = Ecaterina POPA, sef Directie instruire si cercetare, directorul Modulului

Abilitati de comunicare, formator INJ;
= Diana VRABIE, formator Academia Nicolae Dumitrescu.

OBIECTIVELE v' Sa-si dezvolte abilitatile de comunicare interpersonald;
ACTIVITATII v’ Sa-si dezvolte capacitatea de ascultare activa in comunicarea

DE FORMARE: interpersonald;
v" Si cunoasci diferentele perceptive a interlocutorului.

AGENDA

08:45 - 09:00 Inregistrarea participantilor

Exercitiu de cunoastere - storytelling cate 1 minut. Discutii de grup: De ce
09:00 - 10:30 istorioarele personale ne ajuti in comunicarea interpersonald. Exercitiu
individual - calitatile unui comunicator bun

Ecaterina POPA, Diana VRABIE

10:30 — 10:45 Pauza

Exercitiu practic de asociere cu imagini de personalitati. Discutii despre

10:45 -12:15 stereotipuri. Piramida de formare a paradigmelor de gandire

Ecaterina POPA, Diana VRABIE

12:15-12:30 Pauza

Tipologie aplicata pentru o comunicare eficienta. Test personal de identificare a
13:15 — 16:15 tipologiei. Exercitiu de ascultare in mini grup. Cele cinci intrebari fundamentale.
Formula unui feedback sandwich

Diana VRABIE

16:15-16:30 Concluzii




