DURATA:
BENEFICIARI:

ORGANIZATOR:

FORMATORI:

OBIECTIVELE
ACTIVITATII
DE FORMARE:

INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE “APROB”

Director interimar
Ecaterina POPA

SEMINAR
Comunicare persuasiva.

Tehnici de influentare si convingere

2 octombrie 2023, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

8 ore academice

asistenti judiciari, grefieri, sefi secretariat, consultanti ai procurorilor

Institutul National al Justitiei

= Maria VIRLAN, conferentiar universitar, doctor in psihologie, decan Facultatea
de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, UPS Creanga.

v" Dezvoltarea abilittilor de comunicare persuasiva;

v Dezvoltarea competentei de utilizare a strategiilor de influentare si
convingere;

v Dezvoltarea abilititilor de comunicare suportiva si eficienta cu actorii din
campul profesional.

AGENDA

08:45-09:00 | fnregistrarea participantilor

09:00 - 10:30 | Persuasiune - manipulare, elementele definitorii

Maria VIRLAN

10:30 - 10:45 | Pauza

10:45-12:15 | Canalele de convingere. Cum alcatuim mesajul pentru a fi convingator

Maria VIRLAN

12:15-13:15 | Pranz

13:15-14:45

Tehnici de influentare si convingere

Maria VIRLAN

14:45-15:00 | Pauza

15:00 - 16:30

Tehnici de influentare si convingere

Maria VIRLAN

16:30 — 16:45 | Discutii. Concluzii




