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Particularitatile solutionarii litigiilor privind drepturile consumatorilor,
reiesind din reglementirile legislatiei civile modernizate

DURATA:
BENEFICIARI

31 martie 2023, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo, 1

8 ore academice

: Judecatori

ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei

FORMATORI: Vladimir PALAMARCIUC, doctor in drept, avocat;
Lucia BAGRIN, judecator, Judecatoria Chisinau;
Livia MITROFAN, judecator, Judecatoria Chisinau.
OBIECTIVELE v’ Sa perfectioneze cunostintele privind drepturile consumatorilor prin
ACTIVITATII DE prisma reglementarilor legislatiei civile modernizate;
FORMARE: v" Analiza practicii judiciare si a jurisprudentei Curtii Europene in
materia drepturilor consumatorului;
v' Sa aplice reglementdrile legislatiei civile modernizate situatiilor
litigioase aparute 1n practica judiciara.
AGENDA
08:45—09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00 — 10:30 | Examinarea institutiilor ce vizeaza drepturile consumatorilor in legislatia civila modernizata.
Calitatea juridica a consumatorului. Nulitatea de protectie a consumatorului
Vladimir PALAMARCIUC, Livia MITROFAN
Pauza
10:40 - 12:10 | Clauzele abuzive. Particularitatile examinarii cauzelor privind conditiile de valabilitate a
clauzelor in contractele de credit pentru consumatori (capitalul, dobanda, dobanda anuala
efectiva, costul total al creditului)
Lucia BAGRIN, Livia MITROFAN
12:10-13:10 | Pranz
13:10 — 14:40 | Drepturile si obligatiile specifice ale partilor contractului de credit pentru consumatori.
Efectele neexecutarii contractului de credit pentru consumatori
Lucia BAGRIN, Livia MITROFAN
14:40 — 14:50 | Pauza
14:50 — 16:00 | Particularitatile litigiilor in contractele de vanzare a bunurilor imobile incheiate cu
consumatorii. Particularitatile drepturilor consumatorilor in contractele incheiate la distanta
Lucia BAGRIN, Vladimir PALAMARCIUC
16:20 — 16:30 | Concluzii. Evaluarea satisfactiei participantilor




