DURATA:
BENEFICIARI:

INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE “APROB”
Director interimar
Ecaterina POPA

SEMINAR

Relatii/interactiunea cu mass-media
20 noiembrie 2023, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

8 ore academice

Procurori

ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei

FORMATOR:

OBIECTIVELE
ACTIVITATII
DE FORMARE:

» Cornelia BOGONOVSCH]I, jurnalista, Centrul de Investigatii Jurnalistice
v Formarea abilitatilor de comunicare cu presa;

v" Deprinderea unui comportament corect in interactiunea cu presa;

v Formarea abilitatilor de comunicare de criza.

AGENDA

08:45 —09:00

Inregistrarea participantilor

09:00 -10:30

Misiunea si modul de operare a presei

= Rolul presei in societate

= Genurile presei

= Stilul de presa si limbajul juridic

= Legislatia ce guverneaza activitatea media si accesul la informatie
= Tensiunea presd-procuraturd — discutie

Cornelia BOGONOVSCHI

10:30 — 10:45

Pauza

10:45-12:15

Comunicarea publica si institutionala a procuraturii
= Misiunea si modul de operare al procurorilor
= Recomandarile CEPEJ pentru comunicarea publicd a procurorilor
= Strategia de comunicare a procuraturii
= Rolul purtatorului de cuvant si al procurorului vorbitor
= Comunicarea personald si institutionald pe retelele sociale

Cornelia BOGONOVSCHI

12:15-13:15

Prinz

13:15-14:45

Interactiunea cu presa: bune practici
= Scenarii de interactiune cu presa: etapele dosarului, la munca si in afara
orelor
= Proceduri si bune practici de raspuns la solicitdri de informatii
= Interviurile de presa: tipologie, recomandari generale - /ista de verificare
= Exercitiu practic: interviul nepregatit

Cornelia BOGONOVSCHI

14:45 - 15:00

Pauza




15:00 — 16:30

Comunicarea interna in procuratura
= Necesitatea si utilitatea comunicarii publice a procuraturii
= (Cine asigurd comunicarea interna
= Instrumente si proceduri

Comunicarea de criza: roluri, proceduri, bune practici
= Definirea crizelor
= (Celula de criza: roluri, proceduri generale
= Recomandari pentru comunicarea in criza: vorbitori, mesaje, contactul cu
media

Cornelia BOGONOVSCHI

16:30 — 16:45

Concluzii




