INSTITUTUL NATIONAL AL JUSTITIEI
NATIONAL INSTITUTE OF JUSTICE “APROB”

Sef Directia instruire si cercetare
Ecaterina POPA

ATELIER DE LUCRU

Tehnici si tactici de negociere si manipulare

ntr-o comunicare eficienta

11 noiembrie 2024, ora 09:00

mun. Chisinau, str. S.Lazo 1

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: judecatori/procurori
ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei
FORMATORI: e Maria VIRLAN, conferentiar universitar, doctor in psihologie, decan
Facultatea de Psihologie si Psihopedagogie Speciala, UPS Creanga
OBIECTIVELE v' Sa ajutdm participantii sa inteleaga propriul model de dezvoltare personald;
ACTIVITATII v' Sa ajutam participantii sa-si deseneze propriul model de dezvoltare
DE FORMARE: echilibrata.
AGENDA
Comunicarea eficientd: cerinte si principii
09:00 - 10:30
Maria VIRLAN
10:30 - 10:45 | Pauzi
Distorsiuni Th comunicare
10:45-12:15
Maria VIRLAN
12:15-13:15 | Pranz
Tehnici de negociere persuasiva
13:15 - 14:45
Maria VIRLAN
14:45-15:00 | Pauza
Tehnici de manipulare
15:00 - 16:30 R
Maria VIRLAN
16:15 —16:30 | Concluzii. imbratisari si feedback




