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SEMINAR
Comunicarea si managementul conflictelor cu
justitiabilii
22 noiembrie 2024, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: consultanti ai procurorului
ORGANIZATOR:  Institutul National al Justitiei

FORMATOR: = Maria VIRLAN, conferentiar universitar, doctor in psihologie, decan Facultatea
de Psihologie Speciala, UPS Creanga

OBIECTIVELE v C L . C e . L . . .

ACTIVITATII onstientizarea importantei si utilitatii unei comunicari eficiente cu echipa si

DE FORMARE:  justitiabilii;
v" Aplicarea tehnicilor de comunicare si gestionare a conflictelor;
v" Cunoasterea si aplicarea metodelor de prevedere si aplanare a conflictelor;
v" Aplicarea tehnicilor de gestionare a conflictelor.

AGENDA
08:45-09:00 | Inregistrarea participantilor
09:00-10:30 Comunicarea 1n cadrul procuraturii si in afara acesteia. Provocari si solutii
Maria VIRLAN
10:30-10:45 Pauza
10:45-12:15 Metodici si tehnici de comunicare eficientd cu personalul si justitiabilii
Maria VIRLAN

12:15-13:15 | Pranz

13:15 - 14.45 | Prevedere si depasirea crizelor in comunicarea cu justitiabilii

Maria VIRLAN

14:45-15:00 | Pauza

15:00 - 16:30 | Gestionarea conflictelor cu justitiabilii. Tehnici eficiente de interactiune

Maria VIRLAN

16:30 — 16:45 | Concluzii




