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SEMINAR

Interactiunea instantelor de judecata cu mass-media si promovarea

increder

i in justitie. Interactiunea cu justitiabilii. Social-media
03 septembrie 2025, ora 09:00
mun. Chisinau, str. S. Lazo 1

DURATA: 8 ore academice
BENEFICIARI: asistenti judiciari, grefieri, sefi de secretariat
ORGANIZATOR: Institutul National al Justitiei
FORMATORI: = Liliana BARBAROSIE, expert in comunicare, consultant CSM;
= Eduard PUIU, judecator, Judecatoria Balti, formator INJ;
= Cristina RUSSU, Social Media Manager, Judecatoria Balti.
v" Constientizarea importantei asigurarii unei comunicari adecvate in
situatie de criza;
v" Aplicarea eficientd a tehnicilor de comunicare in situatii de criza in
cadrul instantei de judecata,;
v" Identificarea si aplicarea metodelor si mijloacelor optime de gestionare a
OBIECTIVELE retelelor sociale in cadrul instantei de judecata;
ACTIVITATII v Monitorizarea si optimizarea comunicarii cu grupurile tinta prin
DE FORMARE: intermediul retelelor sociale, moderarea comentariilor utilizatorilor
retelelor sociale;
v" Interactiunea, prin retelele sociale, cu justitiabili si alte categorii de
utilizatori,
v" Dezvoltarea abilitatilor de solutionare a conflictelor cu justitiabilii.
AGENDA
08:45—09:00 | fnregistrarea participantilor
09:00 - 10:30 | Comunicarea in situatii de criza. Strategia de comunicare in criza. Celulele de criza
Liliana BARBAROSIE, Eduard PUIU
10:30 - 10:45 | Pauza
Interactiunea cu mass-media. Provocari si solutii. Tendinte actuale si moduri de reactie.
Implementarea Regulament CSM privind accesul in sediile instantelor judecatoresti
10:45 —12:15 | aprobat prin Hotdrarea CSM nr.164/14 din 8 aprilie 2025.
Implementarea conceptului de identitate vizuald a instantelor de judecata si rolul
acesteia in activitatea pe online
Liliana BARBAROSIE, Eduard PUIU, Cristina RUSSU
12:15-13.15 | Pranz
1315 — 14:45 Utilizarea eficienta a social media de cétre instante. Planificarea strategica si
' ' operationala a activitatii de social-media.




Tehnici si tactici le lucru pe social-media.
Lucru in grup: foto, video, copywriting— elaborarea unui comunicat

Liliana BARBAROSIE, Eduard PUIU, Cristina RUSSU

14:45-15:00 | Pauza
Interactiunea cu justitiabilii online si offline, gestionarea situatiilor de conflict.
15:00 — 1630 Analiza feedback-ului audientei pe online

Eduard PUIU, Cristina RUSSU

16:30 — 16:45

Concluzii si evaluarea activitatii




