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SUMMARY
The topic of digitisation of the justice 
sector has become mainstream in recent 
years, thanks to a complex system of both 
social and technical factors. The pandemic 
crisis has highlighted the importance and 
usefulness of information technologies in 
justice-making. At the same time, however, 
it has raised new questions, since the initial 
limits of digitization and the involvement 
of this phenomenon in public life, 
including in the field of justice, have been 
essentially exceeded, and the prospects of 
digitization of information and its practical 
applicability in the field of justice require a 
reconceptualization of many components 
of law. For today’s crisis-prone society, it is 
necessary to reconceptualise how litigants 
interact with the courts and realise their 
rights and legitimate interests.
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SUMAR
Subiectul digitalizării domeniului justiţiei a de-
venit trend-ul ultimilor ani graţie unui sistem 
complex de factori, atât de natură socială cât şi 
de natură tehnică. Criza pandemică a scos în evi-
denţă importanţa şi utilitatea tehnologiilor infor-
maţionale în realizarea actului de justiţie, dar, 
totodată, a ridicat noi semne de întrebare, or, li-
mitele iniţiale ale digitalizării şi implicării acestui 
fenomen în viaţa publică, inclusiv în domeniul 
justiţiei, au fost depăşite esenţial. Perspectivele 
digitalizării informaţiei şi aplicabilitatea practică 
în domeniul justiţiei necesită o reconceptualiza-
re a multor componente ale dreptului. Pentru so-
cietatea contemporană, predispusă situaţiilor de 
criză, este necesar a revedea modul în care justi-
ţiabilii interacţionează cu instanţele de judecată, 
îşi realizează drepturile şi îşi satisfac interesele 
lor legitime.

Cuvinte-cheie: digitalizarea justiţiei, accesul la 
justiţie, Covid, software de justiţie, e-dosar, pro-
gramul integrat de gestionare a dosarelor, siste-
mul informaţional.

Digitalizarea domeniului justiţiei reprezintă 
un fenomen cunoscut în lume, adică şi în Uni-
unea Europeană, şi în Republica Moldova. Rea-
lităţile determinate de pandemie au accentuat 
axiologia procesului de digitalizare a serviciilor 
juridice în componenta mondială. Putem afirma 
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cu certitudine că Moldova are o experienţă de 
peste un deceniu de afirmare pe acest sector. 
Noile provocări demonstrează rolul major al 
tehnologiilor în asigurarea funcţionări siste-
mului judiciar. Acesta se încadrează armonios 
în domeniul justiţiei, or, fără un sistem com-
plex, bine integrat prin reciprocitate, eficien-
ţa şi siguranţa păstrării şi transmiterii datelor, 
sistemul judiciar nu va avea o capacitate de 
valorificare a serviciului public de efectuare şi 
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realizare a justiţiei în segmentul său de compe-
tenţă. La rândul său, aplicarea noilor tehnologii 
în sfera justiţiei generează necesitatea recon-
ceptualizării principiilor de drept şi a modului 
de realizare a justiţiei. În prezentul articol ne 
propunem să menţionăm principalele aspecte 
ale accesului la justiţie prin prisma digitalizării 
sectorului judiciar, provocările şi paşii de urmat 
pentru gestionarea eficientă a situaţiei.

Accesul liber la justiţie este un drept funda-
mental [3, art.20] al fiecărui cetăţean, care reie-
se însuşi din justificarea existenţei conceptului 
„stat de drept”, precum s-a declarat Republica 
Moldova [3, art.1 alin.(3)]. Constituţia stabileş-
te că orice persoană are dreptul la satisfacţie 
efectivă din partea instanţelor judecătoreşti 
competente împotriva actelor care îi violează 
drepturile, libertăţile şi interesele sale legiti-
me. În acelaşi context, este de remarcat art. 8 
al Declaraţiei Universale a Drepturilor Omului, 
care prevede că „orice persoană are dreptul să 
se adreseze în mod efectiv instanţelor judicia-
re competente împotriva actelor care violează 
drepturile fundamentale ce îi sunt recunoscute 
prin Constituţie sau prin lege”.

Cadrul normativ procedural dezvoltă, de ase-
menea, acest principiu general de drept: 

– orice persoană are dreptul la examina-
rea şi soluţionarea cauzei sale în mod 
echitabil, în termen rezonabil, de către 
o instanţă independentă, imparţială, le-
gal constituită, care va acţiona în confor-
mitate cu prezentul cod [2];

– orice persoană interesată este în drept 
să se adreseze în instanţă judecăto-
rească, în modul stabilit de lege, pentru 
a-şi apăra drepturile încălcate sau contes-
tate, libertăţile şi interesele legitime [1].

Din cele relatate, putem determina semni-
ficaţia termenului „accesul al justiţie” în sticto 
sensu şi lato sensu şi raporta aceste determinati-
ve fenomenului de digitalizare, pentru a obser-
va modul inedit prin care tehnologiile deschid 
noi provocări/posibilităţi pentru reconceptuali-
zarea instituţiilor juridice, mai ales în situaţii de 
criză [5].

Astfel, în stricto sensu accesul la justiţie ar în-
semna posibilitatea justiţiabililor de a se adresa 
instanţei de judecată, dispunând de drepturile 
lor cu scopul satisfacerii intereselor legitime. Pe 
de altă parte, în acest sens putem menţiona şi 
faimosul enunţ „Justiţia nu doar trebuie făcută, 
trebuie să se şi vadă că s-a făcut justiţie [8]”.

În lato sensu, accesul la justiţie prin prisma 
„modului efectiv de adresare instanţei” şi 
„dreptului la satisfacţie efectivă” ar însem-
na disponibilitatea unui sistem judiciar eficient, 
transparent, integru.

Argumentarea reiese din afirmaţiile că 
„dreptului la satisfacţie efectivă” ar semnala 
o legătură evidentă între noţiunile „satisfacţie 
efectivă” şi „instanţele judecătoreşti compe-
tente”, adică locul unde trebuie să se exercite 
apărarea drepturilor. Vom evidenţia similitudini-
le dintre textul constituţional şi Declaraţia Uni-
versală a Drepturilor Omului, care, în art. 8, se 
referă la „instanţele judecătoreşti competente”. 
Declaraţia Universală impune, în art. 10, condiţia 
ca persoana să fie audiată de către un „tribunal 
independent şi imparţial”, iar art. 14.1 al Pactului 
cu privire la drepturile civile şi politice operează 
cu noţiunea de „tribunal competent, indepen-
dent şi imparţial, stabilit prin lege”. Convenţia 
europeană pentru apărarea drepturilor omului 
şi a libertăţilor fundamentale se referă, în art. 
6.1, la o „instanţă independentă şi imparţială, 
instituită de lege” şi fixează aspectul temporal 
al efectivităţii prin „judecarea [...] într-un termen 
rezonabil a cauzei” [4, p. 101].

Pentru a satisface cerinţele de volum îna-
intate comunicării de faţă, vom aborda accesul 
la justiţie prin prisma digitalizării doar în stricto 
senso. Conceptul interacţiunii electronice a justi-
ţiabililor şi profesioniştilor din domeniul justiţiei 
cu instanţele de judecată nu este nou. Odată cu 
afirmarea digitalizării sectorului judiciar şi jude-
cătoresc, apare la un moment dat întrebarea: 
cum putem digitaliza comunicarea justiţiabilului/
avocatului cu instanţa pentru a eficientiza proce-
sul, pentru a reduce nivelul resurselor necesare 
gestionării fluxurilor de lucru, pentru a exclude 
factorul uman etc.?

Pandemia a scos în evidenţă şi chiar a condiţi-
onat forţarea procesului de interacţiune electro-
nică a justiţiabililor cu instanţa. La nivel naţional, 
european şi mondial au fost elaborate un şir de 
studii şi recomandării privind asigurarea funcţi-
onării sistemului judiciar în timp de pandemie, 
inclusiv prin aplicarea noilor posibilităţi tehnice, 
cum ar fi videoconferinţele, depunerea/recep-
ţionarea electronica a documentelor, folosirea 
semnăturii electronice etc.

Beneficiile digitalizării domeniului justiţiei, 
prin încadrarea într-un sistem unic a bazelor de 
date necesare, le putem clasifica în două com-
partimente generice, în conformitate cu crite-
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riul subiecţilor care beneficiază şi/sau valorifică 
aceste date: pentru justiţiabili şi pentru profe-
sioniştii din domeniul justiţiei (atât reprezen-
tanţii profesiilor publice, cât şi reprezentanţii 
profesiilor libere din domeniu). Delimitarea în 
cauză este determinată de limitele accesului 
la informaţiile solicitate, or, pentru subiecţii 
generali – justiţiabilii, există anumite limite de 
acces la informaţii – profund poate fi accesa-
tă şi utilizată informaţia digitală care se referă 
nemijlocit la subiect, la persoanele ce se află în 
tutela sau curatela subiectului. Toate celelalte 
informaţii digitale, ce nu se referă la subiectul 
în cauză, sunt protejate de statutul caracterului 
confidenţial al datelor cu caracter personal al 
terţilor. A doua categorie a clasificării – profesi-
oniştii din domeniul justiţiei – necesită să deţină 
o competenţă mai largă de acces la informaţia 
digitalizată în scopul exercitării atribuţiilor pro-
fesionale, fără a invoca frecvent sintagma „date 
cu caracter personal”, or, ultima identifică şi o 
valoare publică, un patrimoniu public, pentru că 
sistemele digitalizate de date reprezintă un pa-
trimoniu public, ce nu se reduce numai la suma-
rea aritmetică a datelor cu caracter personal ale 
fiecărei persoane fizice sau juridice. Important 
este de a elabora şi aplica un monitoring auto-
mat de accesare a bazelor de date digitalizate, 
cu fixarea subiectului profesionist şi argumen-
tarea acestei accesări. Intenţia de monitorizare 
este necesară nu pentru a tulbura subiectul pri-
vat, care va putea vedea că i-au fost accesate 
anumite date, de către cine şi în ce temei, este 
important de realizat acest segment indispen-
sabil procesului de digitalizare anume pentru 
anumite organe de control ale statului, care vor 
evalua legalitatea accesării.

Revenind la beneficiile digitalizării sectoru-
lui justiţiei, le putem nominaliza pe următoa-
rele, fără a accentua un caracter exhaustiv al 
acestora: 

a) accesul rapid la informaţiile necesare 
care vizează propria persoană; 

b) caracterul oficial veridic al actelor care 
conţin informaţiile accesate; 

c) posibilitatea evaluării rapide a legalităţii 
şi legitimităţii actelor care conţin infor-
maţia accesată; 

d) stabilirea rapidă a interacţiunii dintre di-
ferite acte oficiale; 

e) posibilitatea pentru profesioniştii din do-
meniul justiţiei de a-şi realiza rapid, cali-
tativ şi eficient atribuţiile profesionale 

(acest beneficiu ar trebui privit prin pris-
ma principiului contradictorialităţii pro-
cesului şi egalarea în drepturi a profesiei 
libere de avocat cu profesiile publice din 
domeniu); 

f) reducerea esenţială a volumului de lucru 
şi contribuirea fundamentală a digitaliză-
rii procedurilor premergătoare procesu-
lui judecătoresc şi a dinamizării acestuia.

Perspectivele de valorificare a beneficiilor 
digitalizării informaţiei vizează direct şi nemijlo-
cit fenomenul accesului la justiţie prin evidenţi-
erea eficienţei reale a acestui acces. Un sistem 
complex de măsuri, la fel digitalizate, va acorda 
posibilitatea reducerii esenţiale a pregătirii unei 
cereri de chemare în judecată, de pregătire pen-
tru un proces judiciar, de noi perspective a va-
lorificării conceptului „e-dosar”, de simplificare 
a procedurii de examinare a cauzelor de orice 
competenţă în instanţele de drept comun şi spe-
cializate (dacă acestea se regăsesc în sistemul de 
organizare judecătorească), de executare efici-
entă şi calitativă a actelor de justiţie. 

Digitalizarea informaţiei de valoare juridică 
nu are anumite limite, însuşi fenomenul digita-
lizării invocă noi perspective şi posibilităţi, limi-
te de valorificare a informaţiei contemporane 
cu caracter public şi privat, or, este important 
de accentuat – procesul de digitalizare a infor-
maţiei este unul complex, există segmente de 
informaţie incipient digitalizată, însă limitele 
şi metodele de sistematizare a ei, criteriile în 
baza cărora se acordă profunzimi diferite de 
acces la informaţia publică/privată urmează a fi 
determinate.

O provocare majoră pe calea depăşirii crizei 
era şi rămâne a fi lipsa sau neconcordanţa regle-
mentărilor procesuale cu soluţiile tehnice dispo-
nibile la moment. Ca rezultat, s-au profilat câte-
va abordări de referinţă: 

– status quo (de moment);
– modificarea/completarea cadrului nor-

mativ procedural;
– elaborarea soluţiilor tehnice customizate, 

conforme cadrului normativ procedural.
Problema de bază cu ultimele două abordări 

este că ambele necesită timp, iar ultima nece-
sită şi investiţii semnificative necesare dezvol-
tării şi ulterioarei mentenanţe a noilor sisteme 
informaţionale, integrării sistemelor informaţi-
onale, stabilirii şi menţinerii interoperabilităţii 
şi schimbului de date între sistemele informa-
ţionale.
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Nu trebuie să neglijăm şi aspectele socia-
le ale acestui proces: cum vor primi justiţiabilii 
aceste inovaţii?; le vor utiliza sau nu?; ce provo-
cări vor apărea pentru justiţiabili, instanţe şi alţi 
subiecţi implicaţi pe acest segment?

Din aceste considerente, este necesar, 
paralel cu dezvoltarea/reglementarea noilor 
opţiuni tehnice, menite facilitării interacţiunii 
electronice cu instanţa de judecată, de infor-
mat şi de popularizat respectivele inovaţii în 
rândul justiţiabililor/avocaţilor, dar şi de a sta-
bili garanţii legale, transferate şi în sistemele 
informaţionale.

Dublarea procedurilor şi necesitatea garan-
ţiilor privind gestionarea corectă a proceselor 
de lucru (lipsa acţiunilor neautorizate) constitu-
ie o altă provocare în calea digitalizării interac-
ţiunii cu instanţa de judecată, dar şi accesarea, 
utilizarea datelor gestionate în diverse registre 
de stat.

Utilizarea videoconferinţelor în cadrul şe-
dinţei de judecată reprezintă un alt aspect im-
portant al digitalizării accesului la justiţie, el 
asigurând, pe de o parte, respectarea celerită-
ţii procedurilor (mai ales în pandemie), iar pe 
de altă parte – utilizarea eficientă a resurselor 
umane şi organizatorice ale instanţei. Totuşi, 
cadrul normativ naţional prevede un spectru 
foarte îngust de situaţii în care poate fi utilizată 
videoconferinţa.

Aspectele care necesită lămurire în acest caz 
sunt modul de asigurare a publicităţii şedinţei de 
judecată în cazul desfăşurării prin videoconferin-
ţă, interacţiunea între avocat şi participantul la 
proces (asigurarea confidenţialităţii) etc.

În partea ce ţine de asigurarea transparen-
ţei procesului de judecată, actualmente sunt 
publicate hotărârile şi încheierile pronunţate de 
instanţele de judecată, lista şedinţelor şi chiar a 
dosarelor pendinte. Pe această latură urmează a 
transforma anonimizarea datelor participanţilor 
la proces prin „echilibrarea” principiului publici-
tăţii şedinţei de judecată şi dreptul la viaţă per-
sonală a participanţilor. De asemenea, nu există 
un termen limită pentru afişarea publică a ho-
tărârii/încheierii de judecată, nu este posibil de 
a vedea informaţia despre toate procesele din 
cadrul cauzei, inclusiv hotărârile/încheierile con-
testate. Motorul de căutare ar putea fi optimizat 
pentru a facilita accesul la documentele necesa-
re, dar şi pentru analiza jurisprudenţei.

Înregistrarea audio a şedinţelor de judecată 
este utilizată în toate instanţele de judecată, iar 

copia poate fi preluată de către participantul la 
proces în condiţiile cadrului normativ în vigoare 
[9], care este depăşit. Aplicarea subsistemului e-
Dosar Judiciar, trebuie să asigure pe viitor acces 
la înregistrările audio (şi, eventual, video, la cre-
area condiţiilor tehnice şi normative) a tuturor 
părţilor implicate în dosar.

Soluţia informatică e-Dosar Judiciar, integra-
tă Programului Integrat de Gestionare a Dosare-
lor, a fost concepută pentru a facilita interacţi-
unea între justiţiabili şi instanţele de judecată. 
La momentul de faţă subsistemul este aplicat în 
regim de testare în şapte instanţe de judecată 
[6]. Totuşi, deficienţele legate de aplicarea prac-
tică în regim de exploatare a e-Dosar Judiciar 
necesită modificarea cadrului normativ, dar şi 
revederea unor fluxuri de lucru la nivel tehnic şi 
organizatoric.

Putem afirma cu certitudine că progresul di-
gitalizării sectorului judiciar depinde de modul în 
care este conceput şi gestionat, atât în perspec-
tivă tehnică cât şi de reglementare procedurală. 
Inevitabil, digitalizarea informaţiei impune în 
perspectivă şi esenţiale implicări în codurile de 
procedură, atât pentru etapa anterioară proce-
sului judiciar nemijlocit, cât şi în cadrul acestuia, 
dar şi pentru executarea actului de justiţie. Vor 
fi necesare noi principii care determină natura 
unui proces judiciar digitalizat, reevaluarea la ni-
vel conceptual şi aplicativ a fenomenului probei, 
care va influenţa esenţial asupra inversării sarci-
nii probante pentru anumite categorii de cauze – 
element de discuţie în prezent. La fel, este nece-
sară efectuarea unei reconceptualizări profunde 
a interacţiunii, atât a justiţiabililor cu instanţele 
cât şi a altor subiecţi interesaţi sau atraşi în pro-
ceduri judiciare. Identificăm câteva principii care 
pot ajuta la facilitarea interacţiunii justiţiabililor 
cu instanţele:

– centrarea pe utilizator (interfeţe intuiti-
ve, design UX/UI modern, fluxuri simple şi 
clare de lucru, meniu de suport interactiv, 
accesul securizat la date, asistenţă tehni-
că, suport pentru persoane cu necesităţi 
speciale);

– comunicarea pro-activă a inovaţiilor către 
utilizatori, pentru pregătirea şi asigura-
rea încrederii în soluţiile digitale propuse 
(ex., utilizarea e-Dosar judiciar);

– un punct de acces pentru interacţiunea 
cetăţeanului/justiţiabilului cu instanţa 
de judecată şi alte autorităţi/instituţii de 
stat adiacente (ex., Portalul cetăţeanului) 
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şi integrarea sistemelor informaţionale 
din domeniul justiţiei;

– pregătirea cadrului normativ paralel 
cu soluţia tehnică sau anterior acesteia 
pentru raţionalizarea folosirii mijloace-
lor bugetare. Discutarea largă şi obţi-
nerea consensului privind interpretarea 
modernă a principiilor de drept, dreptu-
rilor procedurale şi a modului de realiza-
re a acestora;

– implicarea activă a instanţelor de jude-
cată în promovarea utilizării e-Dosar 
Judiciar, comunicării electronice, sem-
năturii electronice de către justiţiabili şi 
actorii implicaţi în înfăptuirea actului de 
justiţie.

Nu putem trece cu vederea principiile oferite 
în Planul de acţiuni al Comisiei Europene pentru 
Eficienţa Justiţiei (CEPEJ) 2022-2025 „Digitali-
zarea pentru o justiţie mai bună”: eficienţa jus-
tiţiei, transparenţa justiţiei, justiţia colaborativă, 
justiţia umană, justiţia centrată pe oameni, justi-
ţia informată, CEPEJ responsabil şi interactiv [7].

Este de remarcat că Strategia privind asigu-
rarea independenţei şi integrităţii domeniului 
justiţiei pentru anii 2022–2025 şi Planul de ac-
ţiuni pentru implementarea acesteia, aprobate 
prin Legea nr. 211 din 06.12.2021, prevăd un 
şir de acţiuni menite să faciliteze digitalizarea 
domeniului judiciar, inclusiv accesul la justiţie 
prin intermediul sistemului informatic e-Dosar 
Judiciar.

Concluzii
Digitalizarea informaţiei, atât a celei cu ca-

racter public, cât şi a celei cu caracter privat, 
deschide noi perspective de valorificare a ac-
cesului liber la justiţie şi a dreptului la un pro-
ces echitabil. Principii fundamentale, general 
recunoscute, prin implicarea informaţiei digi-
talizate, vor identifica noi limite calitative de 
aplicabilitate, astfel acordând un impact pro-
fesional atât practicii judiciare naţionale cât şi 
practicii regionale internaţionale. Prin inter-
mediul digitalizării informaţiei, calitatea ser-
viciului public Justiţie va creşte considerabil 
şi va fi valorificată esenţial eficienţa lui. Chiar 
putem afirma că durata examinării cauzelor – o 
problemă esenţială în sistemele judecătoreşti 
europene – va fi redusă esenţial, costurile ser-
viciilor juridice pentru persoanele private vor 

scădea, costurile serviciilor publice juridice şi 
judiciare vor fi diminuate în coraport cu buge-
tul public şi va creşte calitatea serviciilor juri-
dice acordate de profesiile libere din sfera jus-
tiţiei – avocaţii, notarii ş.a.
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